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OBJETIVOS DA DISCIPLINA: Apresentar técnicas para abordagem de problemas de decisão
envolvendo múltiplos critérios e incertezas, considerando a proposição e a aplicação de
metodologias baseadas em otimização e métodos quantitativos.

Promover no aluno as seguintes habilidades e competências de acordo com as novas DCN’s
(2019) e competências em Engenharia de Produção:

COMPETÊNCIAS
● Capacidade de abstração para construção de modelos de representação do

funcionamento de objetos e fenômenos de interesse em Engenharia;
● Capacidade de estratificar um problema de Engenharia em componentes mais

elementares, de modo a facilitar sua solução;
● Capacidade em estabelecer raciocínio sobre a solução de problemas mesmo que haja a

prensença de lacunas referentes a sua formulação;
● Capacidade de abstração para construção de modelos de simulação do funcionamento

de objetos e fenômenos de interresse em Engenharia;
● Capacidade de utilizar ferramental matemático para modelar sistemas de produção e

auxiliar na tomada de decisões;
● Capacidade de prever a evolução dos cenários, estabelecendo estratégias que

assegurem o desenvolvimento sustentável.

HABILIDADES
● Habilidade de identificar as relações básicas que compõem a essência de um

problema de Engenharia, estabelecendo raciocínio sobre os elementos mais
importantes do mesmo de modo resumido;

● Habilidade de estruturação do raciocínio de automatismo, de resumo e de sistematização
de sistemas para a solução de problemas de Engenharia;

● Habilidade de categorização de objetos e/ou situações no contexto da solução de
problemas de Engenharia;

● Habilidade de desenvolver conclusões oriundas de generalizações de aplicações
práticas. Essas conclusões devem ser orientadas à solução de novos problemas sem



necessidade da repetição da situação problema;
● Habilidade em conduzir o raciocínio com economicidade, concentrando-se nos elemenos

essenciais para caracterização e para a solução dos problemas de Engenharia;
● Habilidade de utilizar simbologias, incluindo operadores matemáticos e outros com os

mecanismos da representação de ideias.

ATITUDES
● Postura proativa;
● Postura inovadora, com aptidão para desenvolver soluções originais e criativas para os

problemas de Engenharia;
● Postura de persistência e continuidade da solução de problemas;
● Postura de busca permanente da racionalização do aproveitamento de recursos;
● Postura de busca de melhorias progressivas no desempenho de produtos e processos;
● Postura de busca permanente da eficiência e da eficácia;

EMENTA:
Introdução à teoria da decisão; Decisões baseadas em consenso; Otimização Multiobjetivo para
decisões na ausência de consenso; Decisões na manufatura e serviço.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
1. Introdução à teoria da decisão

1.1.Conceitos e terminologia

1.2.Tipos de decisão

1.3.Critérios de decisão

1.4.Modelagem de preferências

1.5.Analytic Hierarchy Process (AHP)

1.6.Exemplos e Aplicações

2. Decisões baseadas em consenso

2.1.Técnicas baseadas em trade-offs

2.2.Decisões em grupo

2.3.Teoria da utilidade

2.4.Exemplos e Aplicações

3. Otimização Multiobjetivo para decisões na ausência de consenso

3.1.Goal Programming

3.2.Estimação de soluções de compromisso

3.3.Data Envelopment Analysis (DEA)

3.4.Exemplos e Aplicações

4. Decisões na manufatura e serviço

4.1.Decisões envolvendo alocação de recursos



4.2.Decisões envolvendo localização

4.3.Decisões envolvendo produção sustentável

4.4.Exemplos e Aplicações

4.5.
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