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OPERACIONAL I

OBJETIVOS DA DISCIPLINA: Oportunizar aos alunos do curso de Engenharia de Produgéo a
compreensao sobre modelagem de processos aliada as técnicas de simulagcdo, para a
aplicagao na engenharia de produgdo em ambientes financeiros, industriais e de servigos.

Promover no aluno as seguintes habilidades e competéncias de acordo com as novas DCN’s
(2019) e competéncias em Engenharia de Producéo:

COMPETENCIAS

Capacidade de abstracdo para construcdo de modelos de representacdo do
funcionamento de objetos e fendmenos de interesse em Engenharia;

Capacidade de perceber oportunidades de desenvolvimento de novas solugbes em
Engenharia;

Capacidade de aplicar diferentes abordagens na solu¢gdo de um mesmo problema;
Capacidade para apropriar-se de novos conhecimentos de forma autbnoma e
Independente;

Capacidade de analisar estados anteriores e de prever estados futuros de objetos e
fendmenos de interesse em Engenharia;

Capacidade de lidar com a incerteza e com imprevisibilidade de comportamento de
objetos e de fendmenos de interesse em Engenharia;

Capacidade de abstragao para constru¢do de modelos de simulagdo do funcionamento
de objetos e fenbmenos de interesse em Engenharia.

HABILIDADES

Habilidade em perceber relagées causais entre objetos e em fendmenos de interesse em
Engenharia;

Habilidade de estabelecer relagées de estimacao e quantificacao de grandezas relativas
a objetos e fendbmenos de interesse em Engenharia;

Habilidade em estruturar o raciocinio como uma sequéncia organizada e convergente de
passos (pensamento algoritmico), em modo linear e em modo nao-linear;




ATITUDES
° Postura proativa;
e Postura inovadora, com aptiddo para desenvolver solugdes originais e criativas para os
problemas de Engenharia;

e Postura persistente e de continuidade da solugao de problemas;
e Postura de busca permanente da racionalizagdo do aproveitamento de recursos;
e Senso de posicionamento critico em relagado aos processos analisados;
e Postura de busca permanente da eficiéncia e da eficacia;
e Postura reativa.
[ J
EMENTA:

Modelagem de Processos de Negoécios; O Que é Simulagcdo?; Modelagem dos dados de
Entrada; Simulagdo de Monte Carlo; Simulagdo Computacional; Verificacdo e Validagdo dos
Modelos de Simulacgao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. 0 QUE E SIMULAGAO?
1.1. Definicao de simulacao;
1.2. Definigdo de modelo;
1.3. Metodologia da simulagao;
1.4. Ferramentas da simulacéo;
1.5. Mapeamento de processos de negdécios (BPM) e simulagao.

2. MODELAGEM DOS DADOS DE ENTRADA

2.1. Coleta dos dados;

2.1.1. Conceitos basicos;

2.1.2. Tipos de amostragem;

2.1.3. Determinacao do tamanho da amostra;
2.2. Tratamento dos dados;

2.2.1. Determinacao dos outliers;

2.2.2. Analise de correlagao;

2.2.3. Inferéncia;
2.3. Testes de aderéncias;

2.3.1. Teste do Chi-quadrado;

2.3.2. Teste de Kolmogorov-Smirnov;

3. SIMULACAO DE MONTE CARLO
3.1. Geragao de numeros aleatorios;
3.2. Método de Monte Carlo.

4. SIMULAGAO COMPUTACIONAL
4.1. Escolha do software de simulagao;
4.2. Criagao do modelo conceitual;
4.3. Modelo conceitual e a linguagem de simulagao;
4.4. Implementacdo do modelo em software de simulagao.

5. VERIFICACAO E VALIDAGAO DOS MODELOS DE SIMULAGCAO
5.1. Técnicas de verificacao;
5.2. Técnicas de validagao;

6. ANALISE DOS DADOS DE SAIDA DO MODELO
6.1. Medidas de desempenho;
6.2. Estimacao do intervalo de confianga;
6.3. Determinacdo do numero de replicagdes;
6.4. Analise de cenarios.
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