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TEÓRICA: 60 h
PRÁTICA: Não há

PRÉ-REQUISITO: Controle Estatístico de Processo

OBJETIVOS DA DISCIPLINA: Desenvolver as seguintes competências e habilidades de acordo
com as novas DCN’s:

COMPETÊNCIAS:
● Capacidade de perceber oportunidades de desenvolvimento de novas soluções em

Engenharia;
● Capacidade de aplicar diferentes abordagens na solução de um mesmo problema;
● Capacidade de estratificar um problema de Engenharia em componentes mais

elementares, de modo a facilitar sua solução;
● Capacidade para apropriar-se de novos conhecimentos de forma autônoma e

independente;
● Capacidade de adaptação, de modo a assimilar e aplicar novos conhecimentos;
● Capacidade de formalizar o conhecimento adquirido por via de experimentação utilizando

as formas de expressão típicas da Engenharia;
● Ser capaz de planejar e gerenciar sistemas de qualidade.

Habilidades:
● Habilidade em perceber relações casuais entre objetos e em fenômenos de interesse em

Engenharia;
● Habilidade de identificar as relações básicas que compõem a essência de um problema de

Engenharia, estabelecendo raciocínio sobre os elementos mais importantes do mesmo, de
modo resumido;

● Habilidade de estabelecer relações de estimação e quantificação de grandezas relativas a
objetos e fenômenos de interesse em Engenharia;

● Habilidade em perceber padrões de configuração e comportamento entre objetos e
fenômenos de interesse em Engenharia;

● Habilidade em perceber sequencias‐temporais entre eventos;
● Habilidade em ler, interpretar e produzir textos técnicos e científicos;
● Habilidade em perceber e estabelecer relações quantitativas‐qualitativas (funcionalidade,

dependência, hierarquia, etc.) entre objetos e em fenômenos de interesse em Engenharia;
● Habilidade de perceber e lidar com múltiplos pontos de vista e caracterizações acerca de

objetos e de fenômenos de Engenharia (tipos característicos, princípios funcionais,
aplicação de métodos de solução de problemas inerentes e de modos de caracterização de
situações de interesse); as de Engenharia;

● Habilidade de perceber o funcionamento e de proceder à utilização de equipamentos,
ferramentas e instrumentos;



● Habilidade em reter memória dos princípios básicos de comportamento acerca de objetos e
de fenômenos de interesse em Engenharia;

● Habilidade em perceber e estruturar raciocínio com base em fundamenos da lógica exata,
inexata e difusa (incluindo modos de encadeamento forward, backward,op‐ward e
bottom‐up);

● Habilidade em perceber a presença de estruturas subjacentes à caracterização de objetos
e fenômenos e à solução de problemas de Engenharia.

Atitudes:
● Postura proativa;
● Postura inovadora, com aptidão para desenvolver soluções originais e criativas para os

problemas de Engenharia;
● Postura de busca permanente da racionalização do aproveitamento de recursos;
● Senso de iniciativa e de busca autônoma de soluções;
● Postura de busca permanente da eficiência e da eficácia;
● Senso de comprometimento para com os colegas e para com a instituição em que venha a

trabalhar;

EMENTA:
Estudo de sistemas de gestão da qualidade e a integração com programas, metodologias, e
abordagens para o alcance da melhoria contínua da qualidade.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
1. Fundamentos da Qualidade

1.1. Conceitos e Princípios;
1.2. Gestão da Qualidade Total (TQM) e a Gestão da Qualidade;
1.3. Como gerir a Qualidade?: sistema => processos => produtos.

2. Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) baseado em normas
2.1. Normas ISO 9000 (Qualidade);
2.2. Sistemas de Gestão Integrado: família ISO- 9000 e 14000 (Gestão Ambiental) e
OHSAS 18000 (Saúde e Segurança do Trabalho);
2.3. Certificação de Sistema da Qualidade.

3. Sistemas de gestão da qualidade
3.1. Gestão da Qualidade Total
3.2. Prêmio Nacional da Qualidade
3.3. 14 Pontos de Deming

4. Programas de melhoria da Qualidade
4.1. Seis Sigma
4.2. MASP + ferramentas da Qualidade
4.3. 5 S´s
4.4. Motivação para a força de trabalho

5. Custos da Qualidade;
5.1. Custos ou investimentos da qualidade?
5.2. Quais os investimentos necessários para a gestão da qualidade?
5.3. Custos da não-qualidade: custos sociais, ambientais e econômicos

6. Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS´s) X Gestão da Qualidade:
6.1. Por que os ODS´s se relacionam com os SGQ´s?
6.2. Quais os ODS´s relacionados à Gestão da Qualidade?
6.3. Quais as metas relacionadas a estes OD´s?
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