Universidade do Estado do Para
Centro de Ciéncias Naturais e Tecnologia
Curso de Engenharia de Produgao

DISCIPLINA: Gestao do Conhecimento nas | CODIGO: DCSA0014

Organizacoes

CARGA HORARIA TOTAL: 60h CREDITOS: 3

*cada crédito
corresponde a
20horas de
aula

TEORICA: |60 h

PRATICA: | N3o ha

PRE-REQUISITO: Nao ha

OBJETIVOS DA DISCIPLINA: Promover no aluno as seguintes habilidades e competéncias de
acordo com as novas DCN'’s (2019):

COMPETENCIAS

Capacidade de perceber oportunidades de desenvolvimento de novas solugdes
em Engenharia;

Capacidade para apropriar-se de novos conhecimentos de forma autbnoma e
Independente;

Capacidade de analisar estados anteriores e de prever estados futuros de objetos
e fendbmenos de interesse em Engenharia;

Capacidade de adaptacao, de modo a assimilar e aplicar novos conhecimentos;
Capacidade de formalizar o conhecimento adquirido por via de experimentagao
utilizando as formas de expresséo tipicas da Engenharia;

Ser capaz de acompanhar os avangos tecnolégicos, organizando-os e colocando-os a
servico da demanda das empresas e da sociedade.

HABILIDADES

Habilidade em perceber relagdes causais entre objetos e em fenbmenos de interesse em
Engenharia;

Habilidade em perceber padrbes de configuracdo e comportamento entre objetos e
fendmenos de interesse em Engenharia;

Habilidade em perceber sequéncias-temporais entre eventos;

Habilidade em perceber e estabelecer raciocinio indutivo e dedutivo acerca de
fendmenos inerentes a Engenharia;

Habilidade de enquadrar um objeto ou situagao inerente a um problema de

Engenharia em uma determinada categoria, resgatando todo o conhecimento inerente a
sua solucgao;

Habilidade de perceber e lidar com multiplos pontos de vista e caracterizagdes acerca de
objetos e de fendmenos de Engenharia;

Habilidade em reter memaria dos principios basicos de comportamento acerca de objetos
e de fendbmenos de interesse em Engenharia;

Habilidade para uma rapida e livre reconstru¢ao do processo mental (reversibilidade dos
processos mentais);

Habilidade em perceber relagdes funcionais de objetos e em fendmenos de interesse em
Engenharia;




e Habilidade em combinar fragmentos ou decompor o todo referente a objetos, fenémenos
e abordagens de solugéo de problemas de Engenharia;

e Habilidade em perceber a presenga de estruturas subjacentes a caracterizagao de
objetos e fendbmenos e a solugao de problemas de Engenharia;

e Habilidade em estabelecer analogias e conexdes entre objetos e fenbmenos de interesse
em Engenharia.

ATITUDES
e Postura proativa;
e Postura inovadora, com aptidao para desenvolver solugdes originais e criativas para os
problemas de Engenharia;
e Postura de persistente e continuidade da solugéo de problemas;
Senso de iniciativa e de busca autbnoma de solucgdes;
e Senso de comprometimento para com os colegas e para com a instituicdo em que venha
a trabalhar;
e Postura ética;
e Postura de permanente busca de atualizag&o profissional;
e Postura de efetivo comprometimento para com a sua carreira.

EMENTA:

Fundamentos da Gestao do Conhecimento; Gestdo da Informagao; Processo de Conversao do
Conhecimento; Acesso e Compartiihamento do Conhecimento; Modelos de Gestao do
Conhecimento; Inovacdo e Competitividade; Ferramentas de Apoio a Gestdo do Conhecimento
nas Organizacoes; Gestdo do Conhecimento na Pratica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. FUNDAMENTOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO
1.1. Dados, informagao, conhecimento e competéncia;
1.2. Evolucao da sociedade da informacgao e do conhecimento a sociedade da colaboragao.

2. GESTAO DA INFORMAGAO
2.1. Gestéo da informagédo como base para a gestdo do conhecimento;
2.2. Etapas para a gestao da informacéao.

3. PROCESSO DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO
3.1. Conhecimento tacito e conhecimento explicito;
3.2. Espiral do conhecimento.

4. ACESSO E COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO
4.1. A abordagem das redes sociais;
4.2. Ambientes de compartilhamento;
4.3. Ambientes organizacionais preparados para a geragao do conhecimento;
4.4. Criagao, ampliacdo e manutencao do contexto capacitante.

5. MODELOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO
5.1. Modelo de Davenport e Prusak;
5.2. Modelo de Leonard-Barton;
5.3. Modelo de Karl Sveiby;
5.4. Modelo de Nonaka e Takeuchi.

6. INOVAGCAO E COMPETITIVIDADE
6.1. Aimportancia da propriedade intelectual para a competitividade organizacional;
6.2. Protecao de bens de propriedade intelectual,
6.3. Propriedade industrial,
6.4. Direito autoral;
6.5. Protecao sui generis.

7. FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZAGOES




7.1. Da memdria organizacional a gestao por competéncias;
7.2. Portal de compartilhamento;
7.3. Mapas conceituais.

8. IMPLANTACAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO
8.1. O papel do gestor;
8.2. Procedimentos para a implantagdo da gestdo do conhecimento nas organizagdes.

9. GESTAO DO CONHECIMENTO NA PRATICA
9.1. Softwares de gestdo do conhecimento nas empresas;
9.2. Aplicagdes (Estudos de Casos).
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