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Prefacio

Como enfrentar a pandemia? As expectativas relata-
das por médicos e psicologos do Centro de Ciéncias Biolo6-
gicas e da Saude da UEPA, participantes da acao de “Te-
leatendimento”, revelam particularidades que facilitam e
melhoram o entendimento e a construcao de solucoes cria-
tivas, nesse contexto envolto em angustia, estresse, confli-
tos pessoais e sociais que afligem toda a humanidade.

Naturalmente, o meio educacional que faz da mudan-
ca o imperativo no limite do estado da arte, sabe que esta
se estende continuamente na linha do tempo... Mas a pan-
demia da COVID-19 € uma descontinuidade! Entendé-la e
enfrenta-la exige satisfacdo profissional, mais flexibilida-
de mental e um bom repositorio de equilibrio emocional,
porque situacoes dessa ordem nos afastam de uma area
de conforto e nos empurram para desenvolvermos novas
competéncias sobre o que nao sabemos.

Diante disso, o “Teleatendimento” que inicialmente
estaria restrito a comunidade académica, passou a aten-
der a sociedade de um modo geral, tornando-se suficien-
temente amplo, de interesse coletivo e amalgamando ha
um sO tempo: competéncia profissional, responsabilidade
social e solidariedade humana.

Assim, os relatos apresentados nao sdo uma retorica
de argumentacoes dedutivas sobre dados observaveis ou
uma abordagem especulativa. Sao mais intuitivos, favore-
cidos pela experiéncia dos profissionais envolvidos, sobre-
tudo pela capacidade de escutar atentamente e criar uma



relacao de confianca com interlocutores, gerando sinergias
e uma espécie de “terceira alternativa” entre a eminéncia
do adoecimento que mata e o reabastecimento do reposi-
torio emocional que ajuda a curar.

De fato, mesmo com quaisquer limitacoes que os ri-
gores académicos possam impor, os relatos que seguem
levam a preocupacao profissional para o campo do registro
das experiéncias testadas no enfrentamento da pandemia
COVID-19, transcendendo a experiéncia clinica e da inves-
tigacao, porque apesar de todos estarem sujeitos a serem
vitimas das mesmas circunstancias, essa “terceira alter-
nativa” iluminou a possibilidade de um futuro melhor.

A leitura atenta e contextualizada pelas agruras da
pandemia, aliada as reflexdes suscitadas, deve ensejar
possibilidades para enfrentar situacoes recorrentes, bem
como problemas futuros.

Rubens Cardoso da Silva
Professor Adjunto e Reitor da UEPA entre 2017 e 2021



Apresentacao

Conheco a Dra. Vera Regina Palacios ha muito tempo,
desde o seu mestrado. Até o ano de 2021, ela esteve a fren-
te da Diretoria do Centro de Ciéncias Biologicas (CCBS) e
da Saude da Universidade do Estado do Para (UEPA), onde
tem atuado também como médica dermatologista e profes-
sora dessa disciplina. Somos colegas na UEPA e no pro-
grama de pos-graduacao em Biologia Parasitaria na Ama-
zonia, do qual somos docentes. Ter contato com a Vera
sempre € uma experiéncia boa, estimulante, pois a alegria
contagiante da Dra. Vera Palacios sempre me marcou. Ela
sempre esta de alto astral, feliz e focada no que esta reali-
zando, mesmo nas dificuldades, que, no CCBS, um centro
complexo, nao sao poucas.

Quando surgiu a pandemia pelo novo coronavirus, o
SARS-CoV-2, o envolvimento da Dra. Palacios foi intenso
e dedicado como tudo em que ela costuma se envolver ou
faz. Ai a pandemia se instalou definitivamente no territo-
rio paraense e fez muitas vitimas, milhares na verdade.
Gerou medo e panico, € o isolamento social era o que
mais se escutava como alternativa para conter o avanco
implacavel da doenca causada pelo SARS-CoV, a temivel
COVID-19. O medo fez com que muitos profissionais he-
sitassem em participar da luta, uma verdadeira guerra
contra a desinformacao e contra o virus e sua doenca,
que mostrou quao desguarnecido e fragil € o planeta que
habitamos. Quao rapido pode ocorrer a dispersdo de uma



doenca viral, principalmente aquelas que tém transmis-
sao pela via respiratoria, como € a COVID-19. Muitos pro-
fissionais da area de sauide sucumbiram a COVID-19. De
fato, médicos, enfermeiros e muitos outros profissionais
adoeceram e muitos deles (mais de uma centena) morre-
ram vitimas da doenca, herois e martires da medicina. Ai
a Dra. Vera Palacios decidiu intervir e propods a criacao de
um mecanismo via telefénica para atender de forma mul-
tiprofissional as pessoas com informacoes valiosissimas
sobre a COVID-19. Dezenas de médicos, enfermeiros, psi-
cologos, assistentes sociais, e muitos outros foram convi-
dados a se envolver no projeto de atender as pessoas que
buscavam esclarecimentos, informacoes gerais, aconse-
lhamento médico e psicossocial. Tudo através de um tele-
fone celular, durante meses.

As orientacdes certamente ajudaram a tranquilizar
as pessoas, mas também salvaram vidas ja que, quando
a suspeita clinica era grande, essas pessoas eram orien-
tadas para o atendimento o mais perto de sua residén-
cia. E importante assinalar que esse projeto, inicialmen-
te, era voltado a clientela que circula e que é atendida na
UEPA. Depois, com o sucesso da iniciativa, foi ampliada
para atender o municipio de Belém, depois os municipios
da regiao metropolitana e, em seguida, para todos os 144
municipios do estado, contando com o suporte logistico e
financeiro da UEPA e do Governo do Estado do Para.

O sucesso da iniciativa foi tao grande e impactante,
que a Dra. Vera Palacios decidiu solicitar o depoimento
dos meédicos e demais profissionais envolvidos no projeto.
Ai surgiram depoimentos com muita vida e emocao. E essa
emocao € sentida nas paginas e linhas que expressam o
que esses (cerca de 71) profissionais se dispuseram a fa-
zer, de forma estéica e altruista, para atender as pessoas.
Embora nao tenham tido contato direto com os pacientes
e aqueles que queriam apenas “passar o tempo fazendo



perguntas por curiosidade”, os resultados do projeto foram
fantasticos e estao magnificamente expressos nos depoi-
mentos dos seus autores. Depoimentos claros e objetivos,
mas cheios de vida e emocao. Eu fiquei muito feliz de ter o
privilégio de ler os depoimentos para fazer essa apresenta-
cao. Todos sao inesqueciveis e alguns extremamente emo-
tivos ao mostrar a sensibilidade, o profissionalismo, o cari-
nho e o amor daqueles que dedicaram parte de seu tempo
e expertise para contribuir na luta contra o COVID-19 e
para diminuir o sofrimento alheio, as duvidas e as neces-
sidades de comunicacao das pessoas, mesmo a distancia.
Entao, na apresentacao desse livro fantastico, condensado
nos depoimentos dos profissionais de saude engajados no
projeto, lembro que representa e faz um resgate historico
do que foi o enfrentamento da pandemia e, ao mesmo tem-
po, representa um legado para a posteridade. Parabenizo a
Dra. Vera Palacios pelas iniciativas, tanto do projeto quan-
to do livro, e aos depoentes pela sensibilidade e clareza dos
textos apresentados no livro. Vamos a leitura...

Dr. Pedro Fernando da Costa Vasconcelos
Médico Pesquisador Virologista do Instituto Evandro Chagas
Docente CCBS/UEPA
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TELEATENDIMENTO PSICOLOGICO -
VIVENCIAS EXPERIENCIAS

Vera Regina da Cunha Menezes Palacios (Coordenacao)

Ana Irene Alves de Oliveira (Orientadora)
Carlos José Capela Bispo (Orientador)
Raimundo Afonso Cardoso Delgado (Orientador)



Vera Regina da Cunha Menezes Palacios
(Coordenacao)

A ideia de criar essa Acao de Teleatendimento, utili-
zando a tecnologia de informacao, por profissionais psi-
cologos e médicos, surgiu de uma visao da necessidade
de esclarecimentos logicos, racionais e técnico-cientifi-
cos para as pessoas sobre o Novo Coronavirus causador
da pandemia do COVID-19 - consideramos aqui o géne-
ro masculino para o COVID-19, pois a Academia Brasi-
leira de Letras (ABL) ainda nao se manifestou a respeito
(http://www.academia.org.br/noticias/) -, nesses tempos
de peleja continua, contra um inimigo invisivel. O objetivo
€ informar o publico em geral sobre o enfrentamento, prin-
cipalmente através do conhecimento, dando apoio a saude
mental e quanto a orientacoes sobre o que fazer a partir
dos sinais e/ou sintomas referidos. A linguagem € simples,
de facil entendimento, para a maior abrangéncia possivel.
Entendo que a clareza seja uma necessidade, tendo em
vista que, com o bombardeio de informacodes repassadas
pela midia em tempo real, todos estamos mergulhamos em
um universo de milhares de informacodes continuas, nao
sendo possivel sequer metaboliza-las, pelo quantitativo e
também pela qualidade ou falta dela.

A falta de clareza sobre a pandemia instaurou um es-
tado generalizado de inquietacao, pois se até mesmo os
profissionais da area da saude ficaram confusos com essa
quantidade de informacoes, a situacao era ainda pior entre
os leigos, incluindo-se ai os intelectuais leigos de outras
areas. O caos estava instalado no mundo todo. Ninguém
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http://www.academia.org.br/noticias/

sabia de nada, e era isso o que todos sabiamos. Hoje, com
mais de dois anos de pandemia, a ciéncia ainda nao sabe
tudo, mas chegamos pelo menos ao freio da “vacina”, que
vem trazendo esperanca as pessoas. Nao sabiamos que em
2021 o Brasil seria um epicentro negativo da pandemia no
mundo. Vivemos tempos novos, tempos diferentes, tem-
pos dificeis, cheios de limitacoes, e com consequéncias de
ruins a piores em todos os setores. E a nossa foi atingida
bem no peito: educacao e saude.

Convidamos os colegas psicologos para ajudar na
protecao a saude mental das pessoas - necessidade cons-
tatada pelo quantitativo de atendimentos -, missao que
foi aceita de pronto. Montamos uma escala diaria e assim
comecamos, esta acdo durou 5 meses. Logo em seguida,
prosseguimos com a chamada dos colegas médicos, que
dispuseram também de seu tempo e contribuiram muito.
Iniciamos com a comunidade da UEPA, mas logo no se-
gundo més incorporamos todo o estado do Para, atenden-
do através das ligacoes que chegavam dos 144 municipios
do Estado. Precisamos deixar registrada essa grande con-
tribuicao, que € também um feito histérico do CCBS-UEPA
e de seus profissionais.

o "



Ana Irene Alves de Oliveira (Orientadora)

Apresentamos um relato de experiéncia de implemen-
tacao do teleatendimento em Psicologia durante a pandemia
do COVID 19 para pessoas que necessitavam de orientacoes,
apoio e suporte psicologico gerado por ansiedade e outros sin-
tomas devido ao isolamento social, como medida preventiva
de contaminacao do virus. Foram varios usuarios que busca-
ram o Servigo que contava com uma equipe de Psicologos da
Universidade do Estado do Para juntamente com os do Cen-
tro Especializado de Reabilitacao III/UEAFTO. Esses usuarios
buscaram o servico de forma espontanea, e tomaram conhe-
cimento através de divulgacado no site e nas midias sociais,
sendo esse publico formado por funcionarios da UEPA, alunos
e usuarios da sociedade em geral, que foram atendidos pela
equipe de psicologia, quando da notificacao dos primeiros ca-
sos de COVID-19 no Brasil. Algumas pessoas demandavam
orientacoes de encaminhamento para outros servicos, tais
como atendimento psiquiatrico, clinico ou outras especialida-
des. Esse servico, disponibilizado pela UEPA e CER III/UEAF-
TO conjuntamente, teve como objetivo principal minimizar os
agravos da pandemia com relacao a saude mental. Os atendi-
mentos foram realizados via telefone celular disponibilizados
pela Pro-Reitoria de Gestao da UEPA, com ligacoes de voz. As
conversas e orientacoes durante a teleconsulta foram con-
duzidas dentro dos preceitos éticos e humanos, com a maior
sensibilidade possivel e necessaria em cada caso. Acreditamos
que essa modalidade de servico ofertado teve um papel so-
cial de grande relevancia, demonstrando um recurso alterna-
tivo durante esse periodo, para minimizar consequéncias na
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saude mental das pessoas que buscam por esse atendimento.
Além disso, mostrou o grande potencial dessa modalidade de
servico, considerando que houve um numero significativo de
usuarios que precisaram recorrer a essa assisténcia, inclusive
aqueles que residem em regides fora da capital, nas quais ha
uma escassez de profissionais capacitados e qualificados
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Carlos José Capela Bispo (Orientador)

De repente nos deparamos com algo novo, uma si-
tuacao que nao sabiamos como agir, ndo sabiamos que
decisOes tomar no sentido de enfrentar a pandemia do
novo coronavirus, SARS-CoV-2, denominado COVID-19.
Inimeras reunioes, articulacoes e acoes foram pensadas
e definidas no sentido de coloca-las em pratica, mas como
implementa-las se todos ou quase todos estavam em um
momento de extrema tensao e estresse psicologico? Tinha-
mos que cuidar de nds mesmos e dos demais (familia, ami-
gos, servidores e alunos), precisavamos colocar em pratica
a empatia, compreender sentimentos e emocoes dos mais
diversos que se podem imaginar.

E assim a pandemia alterou os costumes das pes-
soas, sendo necessario se adaptar as mudancas, ao “novo
normal”, para evitar a contaminacao, a disseminacdo do
virus: veio a obrigatoriedade de modificar bruscamente a
rotina de todos, o isolamento social, evitar o contato fisico
e aglomeracao, a orientacao de ficar em casa, utilizar mas-
caras, usar alcool em gel 70%, higienizar as maos com agua
e sabao, o autocuidado. Também aliado a tudo isso veio a
incerteza e temor pela falta de medicamentos e material
de limpeza, da superlotacao dos hospitais, do medo do de-
semprego, e da seguranca da familia e amigos. E com toda
essa situacao caotica, a Universidade precisava cuidar, de
alguma forma, da comunidade académica, da sociedade,
da sociedade paraense, em um estado Unico, diverso e de
extensao territorial consideravel nos seus 144 municipios:
usar os instrumentos possiveis de serem implementados
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face a todo o caos social e de saude configurados em uma
situacao nao vivenciada pela maioria de nos.

O desafio de implementar o servico de acolhimento
psicologico, via telefone, em regime de escala foi sugerido
pelo grupo envolvido nas acoes de enfrentamento a pan-
demia na Universidade do Estado do Para e acolhido de
forma abrangente na certeza do grupo de servidores capa-
zes de realizar esse cuidado com o outro. A possibilidade
de poder contribuir, cada um com o seu tipo de conheci-
mento e a geréncia de suas ferramentas, possibilitou que o
servico fosse um sucesso. Todos cumpriram com sua res-
ponsabilidade: conseguimos dar apoio a quem precisava e
nos fortalecer, no sentido da aprendizagem tnica que cada
um vivenciou, reduzindo o sentimento de inseguranca que
atingiu a todos, prestando orientacoes ao publico e garan-
tindo um pouco de bem-estar psicologico.

o 0



Raimundo Afonso Cardoso Delgado (Orientador)

Era 31 de dezembro de 2019 quando a China repor-
tou o caso de uma doenca desconhecida que afetava o
pulmao e as vias respiratorias, comecava a escalada do
Covid-19, que viria em breve alastrar o panico por todos
os continentes. Asia, Europa, América, Africa, Oceania
e Antartica viram a forca do coronavirus se revelar em
milhoes de pessoas contaminadas e milhares de mortos.
A maioria das pessoas, que sO0 havia visto os efeitos de
uma pandemia na literatura ou na filmografia, se viu
desarmada diante de um inimigo invisivel e de alto po-
der de destruicao. O coronavirus nao era novidade, mas
nunca tinha sofrido uma mutacao tdo danosa como essa
que se estava enfrentando. Sensacoes de dor de cabeca,
febre, perda de olfato e paladar, e sintomas mais graves
da doenca, como dificuldade de respirar, até perda de
movimentos, sem contar o prenuncio de morte, passa-
ram a rondar o universo real de bilhées de pessoas em
ambito mundial. O planeta pareceu diminuto, a popu-
lacao do mundo inteiro parecia viver uma experiéncia
Unica, a do medo e do recolhimento, diante do inimigo
invisivel e da morte anunciada. A vida parecia estar “
entre o poco e o pendulo”, como no conto de Alan Poe.

Foi nesse contexto vivido por muitos, proximos e dis-
tantes, que vieram a tona sentimentos diversos: o desespe-
ro, a angustia, a incerteza diante do desconhecido, o des-
conforto, a impoténcia. Em consequéncia, veio, também, a
demanda por resposta, a busca de resiliéncia, de conforto,
de equilibrio, de paz. O apoio proporcionado pelas psico-
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logas e psicologos da UEPA, através dos teleatendimentos,
veio ao encontro desse anseio e cumpriu uma funcao de
suma importancia na vida dos que, em meio ao sofrimen-
to, puderam ser ouvidos e orientados na busca de um me-
lhor estado emocional.

Pude testemunhar, além do meu proprio, o medo
de diversas pessoas para as quais eu indiquei servico. O
medo revelado no pranto, no choro assaz, ou mesmo no
siléncio copioso e distante. Pude experimentar essa sensa-
cao no choro compulsivo daquela estudante que me ligou
meia-noite porque nao conseguia dormir, no siléncio da-
quela amiga que ligou na madrugada mas nao conseguia
falar, até desfalecer antes de pronunciar qualquer palavra.
Isolamento, sobrecarga de estresse, sistema de satide em
colapso, solidao na morte, dificuldades financeiras, inse-
guranca quanto ao futuro. Somava-se a isso comporta-
mentos irresponsaveis de autoridades que deveriam estar
na frente de batalha contra o virus e, consequentemente,
decisoes politicas de duvidosa eficacia.

Tudo isso parecia compor uma realidade-bomba com
possibilidades de explodir a qualquer momento. Nao a toa
o site Saude Debate destaca pesquisa da Associacao Brasi-
leira de Psiquiatria (ABP) que aponta um aumento em torno
de 47% no numero de atendimentos psiquiatricos durante
a pandemia. Isso pode ser um sinal de que precisamos nos
atentar e nos preparar para o periodo pés-pandemia, para
que possamos lidar melhor com a heranca da Covid 19.

Certamente essa experiéncia vai deixar marcas em nos-
sas vidas e em nosso cotidiano para sempre. Por isso, temos
que tirar licoes que possam ajudar a melhorar nossas rela-
coes com os outros, com o meio ambiente e conosco mesmos,
a construir uma estrutura socioemocional capaz de nos sus-
tentar em momentos como esse. A construir uma ambién-
cias de fluéncia respiratoria que nos dé mais capacidade de
lidar com a emocéo, com a dor, com a morte e com o tempo.
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RELATO 1

Oneli de Fatima Teixeira Goncalves

Sinto-me honrada em participar do trabalho de es-
cuta psicologica realizado junto as pessoas em sofrimento
psiquico nesse momento singular da vida humana, a pan-
demia do COVID-19. Trabalho valioso, sério e cuidadoso,
coordenado pela médica professora Vera Palacios. E uma
acao de Extensao que considero de extremo valor huma-
nitario e profissional. Nao poderia ser diferente, a Univer-
sidade do Estado do Para tem se mostrado, ao longo de
sua existéncia, uma instituicao publica séria e muito com-
prometida com a prestacao de servicos ao compor o grupo
de docentes desta IES. A UEPA, desde sempre, através de
seus profissionais especializados tem estado preocupada
com o cuidado psicologico do ser humano. No final da dé-
cada de 90, ao estar como docente no curso de Medici-
na, no campo da Psicologia Médica, tivemos o privilégio
de juntamente com a psiquiatra Carmem Rota e a psico-
loga Suely Chaves elaborar o Projeto do GEPEM-Grupo de
Apoio ao Estudante de Medicina da UEPA. Esta tem sido
uma acao que melhora a cada ano na promocao da quali-
dade e do apoio durante o processo de formacao do futuro
meédico que sai de nossa instituicao.

Mais recentemente, em 2017, outro trabalho grandio-
so ganha forca através de uma acao que comeca como Pro-
jeto de Extensao, do Departamento de Psicologia, chama-
do de Servico de Apoio Psicologico e Pedagogico — SAPP?,
passa a compor a gama de servicos que a UEPA oferece
a comunidade académica. O SAPP tem o objetivo promo-
ver um espaco de escuta e fala junto ao académico, da
graduacao e pos-graduacao, no apoio psicolégico junto as
dificuldades e impasses que o discente apresenta duran-
te a formacao. O servico acontece na capital e no interior
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do estado do Para. O SAPP ja consolidado a 11 anos no
CCSE, ganha forca e reconhecimento dos gestores dessa
universidade e comeca a se estabelecer em outros centros,
como no CCBS. Também esta instituido como Nucleo de
Assisténcia ao Académico nos Campus Santarém e Mara-
ba e em fase de constituicao de projeto em Conceicao do
Araguaia e Redencao.

Pelo exposto, a Coordenacao desse trabalho de apoio
psicologico, sob a mestria da Professora Vera Palacios,
esta de parabéns pelo trabalho. Estamos desenvolvendo
a verdadeira missao da universidade que € assumir um
lugar no universo da producao humana, em prol da eman-
cipacao do sujeito e da criacao de possibilidades que visem
o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao
com exceléncia no estado do Para.

RELATO 2

Maria de Nazaré Goncalves

Quero comecar o meu relato com uma frase muito
conhecida por todos noés, de que o ser humano € gregario
por natureza e pelo processo de interacao com seus seme-
lhantes internaliza padroes comportamentais. E aqui vou
destacar como um compulsorio afastamento social e como
uma experiéncia sem precedentes trouxe rupturas nas re-
lacoes do cotidiano reduzindo a vida ao essencial.

Com o propoésito de evitar maior propagacao do novo
coronavirus, os governos locais, incluindo o do Estado
do Para, por decretos oficiais seguindo as orientacoes da
OMS, estabeleceram medidas de prevencao que foram im-
postas a populacdo, como quarentena obrigatoria, limites
de deslocamentos e distanciamentos sociais. A logica era
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que todos deveriam aderir as acoes restritivas implemen-
tadas pelos governantes, para conter os avancos da Co-
vid-19, campanhas foram veiculadas pelos meios de co-
municacao, com a intencao de conscientizar o isolamento/
distanciamento social, inclusive pela ecoada frase “FIQUE
EM CASA”.

Acredito na coeréncia da adocao destas politicas de
protecao e de isolamento social, foram opcdes conscientes
dos governantes para salvar vidas pelo caos instalado. As-
sim, pelo contexto histérico de inimeras incertezas, diver-
sos profissionais, empresas e instituicoes desenvolveram o
valor do comportamento solidario, por esse motivo no dia
22 de marco de 2020 a Universidade do Estado do Para
(UEPA), com aulas e atividades suspensas por tempo inde-
terminado, teve a iniciativa de organizar uma acao huma-
nitaria para atenuar dias angustiantes. Criou um grupo
formado por profissionais voluntarios das mais diversas
especialidades, com o compromisso de minimizar os im-
pactos relacionados a esta situacao causada pela propa-
gacao do surto viral.

Logo em seguida, no dia 23 de marco fui inserida ao
grupo da acao humanitaria para compor a equipe de psi-
cologos com o proposito de prestar servicos de apoio psico-
légico, de forma gratuita, via telefone para a comunidade
educativa, sendo extensivo ao publico em geral Foi entre-
gue em minha residéncia um aparelho celular com nu-
mero institucional (98112.1873), para realizacao do traba-
lho remoto de acolhimento e suporte psicologico diante do
quadro de enfermidade e instabilidade emocional causado
pelo momento de mudancas e habitos, das separacoes dos
lutos e perdas de todas as ordens.

A coordenacao do grupo elaborou o trabalho de aten-
dimento com uma escala de revezamento, de segunda a
sabado, nos horarios determinados das 08h00 as 12h00,
12h as 16h e das 16h00 as 20h00, com ampla divulgacao
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desta acdo humanitaria na midia e em demais locais de
conhecimento publico. Inicialmente, meu turno de plan-
tdo nos dias de tercas e sextas-feiras, o horario de 12h00
as 16h00. Posteriormente, no més de junho novo horario
implementado, de segunda a sabado, pelo turno da manha
sendo das 09h00 as 12h00 e a tarde das 15h00 as 18h00,
com mudancgas no meu turno de plantdo para as segun-
das-feiras no horario estabelecido de 15h00 até as 18h00.

O trabalho da acao institucional, que considerei de
empatia e altruismo, foi realizado durante um periodo de
quatro meses, meu primeiro atendimento ocorreu no dia
27 de marco até o ultimo periodo de quatro meses, meu
primeiro atendimento ocorreu no dia 27 de marco até o
ultimo teleatendimento que encerrou no dia 27 de julho.
Foi uma tarefa desafiadora, uma escuta terapéutica cri-
teriosa de historias marcadas pelos efeitos sistémicos da
Covid-19, meu trabalho remoto via telefone com total de
28 atendimentos foram contabilizados por género, idade,
profissao, localidade e queixas.

As principais queixas que causaram alteracoes de hu-
mor e na saude mental foram sindrome do panico, ansie-
dade, insonia e conflitos familiares. Na UEPA por compor
a equipe de trabalho do Nucleo de Assisténcia Estudantil
(NAE), quero enfatizar meus atendimentos com os discen-
tes, todos demonstraram preocupacoes com as ativida-
des de aprendizagens paralisadas, pelo ensino a distancia
(EAD) e suas limitacoes, alguns com sofrimento pela sus-
pensao das aulas presenciais, pela interrupcao da rotina
de nao poder ir aos estagios, sentiam falta de sair de casa
pela manha e retornar a noite, sofriam pelo atraso de en-
tregar o TCC , pela perda de concentracao e pela dificulda-
de de engajamento nos estudos em casa.

Na maioria dos atendimentos, a escuta dos relatos
ilustram um quadro clinico tipico de ansiedade, como hu-
mor negativo, sintomas corporais, apreensao a futuro, in-
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quietacoes e a emocao de medo. A narrativa era de que a
pandemia, de efeito sistémico, abalou a vida psiquica e
afetiva das relacdes sociais produzindo um inusitado co-
tidiano da hiperconvivéncia familiar, sendo conflitos fami-
liares uma queixa recorrente no periodo de teleatendimen-
to, além da fadiga de quarentena pela ruptura inesperada
do cotidiano.

Historias de vidas relatadas durante os meus plan-
toes demonstravam quanto o perigo desconhecido da Co-
vid-19 amedrontava subjetivamente as pessoas. Reacoes
adversas foram constatadas pela aproximacao de cenario
que, inicialmente, pareciam tao distante daqui: as vitimas
fatais, a superlotacao dos hospitais, a falta de leitos, de
respiradores, o caos nas funerarias, os enterros solidarios,
as historias familiares de lutos e perdas financeiras. Fatos
inimaginaveis narrados durante um periodo, sob ameaca
da morte, justificaram o aparecimento de um quadro clini-
co de insonia pela maioria das pessoas atendidas.

Dessa forma, acredito que esta iniciativa de acdo hu-
manitaria da UEPA foi muito benéfica, tanto para quem
buscou atendimento quanto para mim como profissional.
Nao ha duvida de que esta experiéncia de trabalho foi en-
riquecedora , um aprendizado diferenciado. E com muita
satisfacado e sensibilidade agradeco a confianca e oportu-
nidade de poder contribuir com os meus conhecimentos,
neste momento de tanta incerteza. Compreendi que foram
pessoas que buscaram um alivio e reflexdo para apren-
der a lidar e se adaptar a uma nova rotina, acredito que
o suporte emocional, as orientacoes e os esclarecimentos
repassados para todos que atendi via telefone foram im-
portantes, sobretudo, para superar inUmeras perdas, des-
de a perda da convivéncia social até o luto vivenciado pela
morte de familiares e de pessoas conhecidas amadas.
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RELATO 3

Elisangela Claudia de Medeiros Moreira

A prestacao de servicos psicologicos por meio de Tec-
nologias da Informacao e da Comunicacao (TICs), ou co-
mumente chamado de atendimento psicologico online, €
regulamentada pela Resolucao CFP n° 011/2018 e Reso-
lucao CFP n° 004/2020.

A (O) Psicologa (0), em sua autonomia e responsabili-
dade profissional, devera analisar caso a caso a viabilidade
da continuidade dos servicos a distancia e identificar qual
meio de comunicacao sera utilizado. Ainda, é essencial
que a (o) cliente/paciente seja envolvida (o) em tal deci-
sao, tendo em vista que as caracteristicas desta prestacao
de servico perpassam pelo acordo entre prestador (a) do
servico contratante. Algo que representava um acordo en-
tre psicologo e paciente no exercicio de suas autonomias
agora com a nova situacao de colapso de saude mundial,
que foi a pandemia, passou a ser o Unico formato viavel no
sentido de manter os atendimentos psicologicos protegen-
do pacientes e profissionais.

A realidade exigiu de todos o enfretamento de mui-
tos desafios que foram desde a perplexidade frente a uma
doenca desconhecida e que ameaca a todos sem discrimi-
nacao até novas formas e formatos de ser e estar diante do
mundo.

Muitos sentimentos negativos ao mesmo tempo asso-
laram a todos em niveis diferentes de intensidade de me-
dos, fobias, ansiedade, incertezas, estranhamento até as
mais sensacoes percepcoes.

Assim como gestos de solidariedade, humanidade e
respeito ao proximo também foram marcantes. A possibili-
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dade de atender gratuitamente online pessoas com neces-
sidades psicologicas em tempo de pandemia foi uma chan-
ce de aprendizado diante de tantas demandas emocionais.
Estados emocionais diversos foram atendidos e dados os
encaminhamentos necessarios ou s6 a escuta ja ajudava
bastante os pacientes.

Sou profundamente grata pela oportunidade de aju-
dar cuidando das pessoas de forma possivel, orientando-
-as e assistindo algumas melhoras.

Marcou muito uma senhora de 80 anos com ansie-
dade e medo, fiz 0 acompanhamento de apoio e depois de
algumas semanas ela estava bem, dentro de suas possibi-
lidades, mas tranquila, menos estressada e confiante, esta
viva e cumpre suas rotinas com seguranca e esperanca em
dias melhores.

Esperanca é o sentimento que ficou, vamos atraves-
sar esse periodo dificil com fé e parcimonia.

RELATO 4

Ana Paula Seabra da Silva Carvalho

Considerando o contexto atual de pandemia declarada
pela Organizacao Mundial de Saude (OMS) em 11 de mar-
co de 2020, bem como o decreto n° 609 de 16/03/2020,
que dispoe medidas de enfrentamento ao Covid-19, tais
como a suspensao das aulas da rede publica estadual, a
Universidade do Estado do Para , buscou garantir o seu
compromisso e dever de responsabilidade social com sua
comunidade adotando protocolos de gerenciamento para a
minimizacao de possiveis impactos negativos neste cena-
rio tdo singular. Dentre as medidas preventivas, a moda-
lidade on-line se revelou como um importante aliado para
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contribuir positivamente no cuidado da saude emocional
em que fatores estressores estavam sendo potencializados.
A acao voluntaria da equipe de apoio iniciou suas ativida-
des em marco de 2020, ofertando através de chamadas te-
lefénicas a prestacao de servicos psicologicos consistentes
e coerentes com as diretrizes e regulamentacoes do Conse-
lho Federal de Psicologia, considerando essencialmente a
empatia, escuta respeitosa e sensivel do sofrimento subje-
tivo de quem procurava o servico.

O cenario de adoecimento psiquico e de desigualda-
des sociais ja era uma realidade presente, mas o cena-
rio indescritivel que vivenciamos, revelou em um contexto
mundial a fragilidade e urgéncia de medidas que garantis-
sem o minimo de condicoes de saude, principalmente nos
grupos de risco e vulnerabilidades sociais. A experiéncia
do projeto convocou-me a dar voz ao sentimento de es-
tranheza, inquietude, estudo, jornada de construcao, co-
nexao e movimento em prol do sentimento coletivo, ainda
que também estivesse vivenciando o contagio da doenca e
cuidados com familiares infectados durante os exercicios
das atividades, logo as primeiras percepcoes consideravam
que o profissional cuidador na linha de frente do enfren-
tamento da doenca nos setores de sauide necessitava lidar
diariamente com as suas emocgoes, preocupacoes € com
o risco do contagio a quem oferecia acolhimento. Todos
estavam sendo afetados de algum modo particular e entre
os desafios e limitacoes dos ruidos, as dificuldades para
completar a chamada telefonica, a acao tornou-se preciosa
para aqueles que de algum modo acreditaram no traba-
lho e se encorajaram a desvelar sobre suas necessidades
existenciais. Pausas silenciosas, relatos de angustia, luto
concreto de uma pessoa querida, luto simbélico de perdas
significativas como datas comemorativas, luto de rituais,
sonhos e de heranca cultural; insonia, ansiedade, conflitos
de relacionamento interpessoal entre familiares e vizinhos,
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desemprego, exaustdo no trabalho, saudade, presenca de
dias tediosos, produtivos, de solitude ou exaustivos com
a maxima de “dicas de autocuidado” na tentativa de se
obter o controle e saude, oportunizou possibilidades en-
riquecedoras sobre reflexdes que reverberavam em mim a
cada escuta, bem como o fortalecimento de conexdes por
demonstrar genuinamente para o outro lado da linha de
que nao estava sozinho. Através do contato de pessoas que
nao conhecia os rostos, regidoes do Para que nao estive pre-
sente, foi percebida de perto outra forma de se relacionar
e ter contato com o mundo, inclusive no atendimento psi-
cologico. O servigco oportunizou espaco para que pessoas
pudessem praticar o exercicio de se comunicar, de reforcar
vinculos afetivos e de algum modo enxergar outras possi-
bilidades para conviver com o que estava ao seu alcance,
reconhecendo suas limitacoes e dando voz aos fatores psi-
cologicos decorrentes da privatizacao e isolamento social,
sejam sentimentos ambivalentes de raiva por Fake News
compartilhadas, revolta pelo cenario politico e descuido co-
letivo; inseguranca pelas constantes mudancas de orien-
tacoes acerca do percurso da doenca; esperanca; medo do
virus; desgaste de uma quarentena abrupta, mas acima de
tudo tornou-se espaco de escuta para pessoas reais € nao
somente numeros estatisticos, o sérvio tornou-se lugar de
encontro, presenca, afeto e confianca. Encerro meu relato,
com a experiéncia da dor de um luto, mas também com
a fé no potencial criativo humano de encontrar de modo
surpreendente aquilo que for possivel na reconstrucao de
novos fazeres e cuidados demandados, com a gratidao e
honra de conhecer outros colegas de equipe no corpo téc-
nico da UEPA e com a certeza de que esta acao voluntaria
tornou-se uma iniciativa para além do suporte emocional,
mas geradora de um legado historico de memoérias na ex-
periéncia singular de cada ser que se permitiu participar.
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RELATO S

Brenda Bernardes Ribeiro Nogueira

Realizar atendimento psicologico por telefone em si-
tuacao de crise tornou-se uma nova modalidade diante da
pandemia em que vivemos. Com meu cinco anos de ex-
periéncia enquanto psicologa atuando em diversas areas,
tais quais escolar, avaliacao psicopedagobgica, clinica,
hospitalar e social ainda nao tinha feito qualquer tipo de
atendimento psicolégico por mensagem, telefonema ou vi-
deochamadas, na verdade durante minha graduacao fui
orientada a nao utilizar esses recursos como estratégias e
ferramentas.

A pandemia inicia e junto a ela a angustia e o medo
do desconhecido afloram, as pessoas que vivem seu dia a
dia, de forma saudavel e até mesmo equilibrada se depa-
ram com tais sentimentos, talvez nunca antes acessados.

Ha uma necessidade em falar sobre o Coronavirus, nao
somente sobre a origem, transmissao, sintomas e comorbi-
dades do COVID, mas também do que esse virus foi capaz
de causar nas pessoas. Vivéncias de luto, temor, até mesmo
terror! Necessidade do isolamento social, autocuidado, cui-
dado ao outro. Com isso a represalia que o lado psicologico
sofria foi diminuindo e sendo valorizado, o que era “frescu-
ra” quando se falava em sentimentos, emocoes tornou-se
necessario, aliviador! As pessoas ligavam sem vergonha,
sem medo, sem julgamento quanto ao atendimento psicolo-
gico, pois por um momento foi possivel compreender que a
psicologia nao é para loucos, como vulgarmente € reconhe-
cida. Por um momento falar sobre suas dificuldades e com-
partilhar a carga emocional da vivéncia de uma pandemia
foi mais importante que realizar um exame, que tomar uma
medicacao, que se isolar, que deixar passar.
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Intrigante que o isolamento social obrigatorio tenha
feito com que as pessoas buscassem outras pessoas, prin-
cipalmente por meio virtual, para se sentirem vivas, huma-
nas! Compreendo que para quem ja apresentava transtor-
nos e ou adoecimentos de fatores psicolégicos, tenha sido
um momento dificil, possivelmente de vulnerabilidade, ha-
vendo uma necessidade maior em dar continuidade a tra-
tamentos, como tiveram pessoas que relataram tal circuns-
tancia, no entanto, a frequéncia de casos de pessoas que
apresentavam preconceito a psicologia e a partir da escuta
se sensibilizaram e retornaram as ligacoes ou solicitaram
informacoes de onde encontrar o servigco foi que mais me
marcou, a valorizacao da minha profissao, finalmente.

RELATO 6

Maria Mariana Raiol da Silva

No comeco da pandemia, todos tinhamos medos e in-
segurancas. Eu, como profissional da satide apaixonada
pelo que faco, tinha somente uma certeza: Eu precisava
ajudar de alguma forma. Buscando sempre cuidar das
pessoas, mas com medo de encontrar com o virus, os aten-
dimentos remotos vieram como uma oportunidade nova,
de continuar ajudando, mas em seguranca. Foi uma expe-
riéncia Unica de muitos aprendizados e crescimento pro-
fissional. Estar atuando num momento historico do mun-
do foi realmente desafiador. Como nao tinhamos registros
psicologicos de uma pandemia anterior, tivemos entao que
pensar desde em como comecar os atendimentos até em
quais perguntas pessoais deveriamos fazer e apesar dos
atendimentos remotos nao serem novidade na nossa area
profissional, eu particularmente, temia ndo conseguir pas-
sar para as pessoas o acolhimento que devia.
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As mais diversas pessoas ligavam, dos 17 aos 64
anos, dos bairros centrais ao interior do Para. E apesar
do projeto ter sido somente para os servidores da uni-
versidade, nao poderiamos negar escuta para todos os
que ligavam. E, apesar das diferencas, muitas deman-
das eram similares devido ao momento em que estava-
mos. Quase 90% dos atendimentos eram com queixas
de ansiedade e/ou depressao e luto. Também recebi
varias ligacdes de pessoas que estavam preocupadas
com seus entes queridos e queriam saber como pode-
riam ajudar. A solidariedade das pessoas foi de grande
importancia para que a crise que vivemos, nao piorasse
e virasse um caos.

Quando a queixa era relacionada ao isolamento
social, a ansiedade de ter que ficar em casa ou o medo
de pegar o temido virus, tive a oportunidade de usar
um pouco dos meus conhecimentos sobre a Terapia da
Aceitacao e Compromisso (ACT) que faz parte da Ter-
ceira Onda da Abordagem Cognitivo-Comportamental.
Podemos trabalhar habilidades psicologicas para lidar
com pensamentos, sentimentos e sensacoes relaciona-
dos a quarentena, buscando que o paciente compreen-
desse o que tem o poder de fazer e controlar, orientan-
do-o sobre os cuidados basicos de saude e higiene, €, o
que nao podemos controlar que hoje € a pandemia. As-
sim, o paciente tem mais consciéncia sobre quais eram
seus medos racionais e quais nao eram, direcionado
mais rapidamente para onde deveriamos focar essas
sessoOes, que ja eram muito breves.

Outra demanda que esteve presente nos atendi-
mentos foi o luto. E foi onde tive que encarar meu receio
de ndo conseguir passar para as pessoas o acolhimento
profissional que tanto ouvimos nos nossos anos de fa-
culdade. Atender alguém que sofreu uma tragédia fami-
liar e conseguir fazer com que ela sentisse que apesar
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de toda a distancia e dificuldades do atendimento, ela
estava em um ambiente seguro, onde ela pode expressar
o0 que estava sentindo e se sentir acolhida na sua dor, foi
minha maior contribuicao para o projeto.

Por fim, em tempos em que a saude mental, mais do
que desmitificada, mas também valorizada, a pandemia
veio para mostrar a todos a importancia de cuidarmos
de nés mesmos nao apenas fisicamente. Hoje, € ines-
quecivel a importancia do autocuidado e de se manter
saudavel mentalmente.

RELATO 7

Marcello Pacheco de Almeida Seiffert

A quem possa interessar,

Vivenciar a pandemia do Covid 19 foi, de longe, uma
das experiéncias mais desafiadoras que tive. Tanto como
profissional, em meus anos de experiéncia, quanto como
cidadao em um mundo mais caético e assustador que o
habitual. Durante a pandemia vi inumeros casos acumu-
lando-se no noticiario, acontecendo com conhecidos pro-
ximos, familiares amados e na atuacao como psicologo no
servico de teleatendimento.

Mas hoje percebo que o teleatendimento me permi-
tiu ser util a comunidade, sendo este sentimento funda-
mental para manter-me motivado e focado em dias que
iniciaram tado abruptos e conturbados, em uma escala
que nunca imaginaria. Cada chamada, de cada pessoa
relatando suas insegurancas, temores, ansiedades...
cada queixa, da forma como cada um vivenciou este mo-
mento tao triste da nossa historia. Demandas que, nao
raro, tangenciam minhas proprias insegurancas, acaba-
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ram por me ajudar a organizar-me melhor nestes dias
complicados, estranhos e novos. Uma nova realidade
onde precisei aprofundar minha ciéncia, para melhorar
como profissional, principalmente para acolher, escutar,
dialogar e auxiliar todos que procuram o servico.

Um desafio intenso em acolher a demanda dos que
ja nos chamam no momento de aflicao, muitas vezes
procurando a escuta profissional de um dialogo empati-
co e técnico; buscando o auxilio correto para problemas
que pareciam aflorar e intensificar no turbilhdo da pan-
demia; tudo isso no tempo de uma ligacao. Fico inseguro
em afirmar que sempre fui certeiro em minha atuacao
terapéutica, mas fico receoso de nao ter sido o suficien-
te para cada pessoa que atendi. Foram dias dificeis e,
neste momento escrevo, estes dias ainda nao passaram.
Talvez seja o novo normal se construindo e ainda esteja
aprendendo a identifica-lo.

Finalizar o teleatendimento também nao foi facil!
Depois de iniciar o servico e perceber a importancia des-
ta acao, foi realmente estranho constatar que a missao
ja havia sido cumprida. Pois, por maior que tenha sido
o desafio, a gratidao de ajudar foi um sentimento en-
grandecedor. Entao, fica aqui o meu relato: um relato de
gratidao por poder ser util em um momento tao insélito
da nossa historia.

Belém/ Para 20 de agosto de 2020.
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RELATO 8

Naira Bastos de Menezes Vieira

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) declarou em
30 de janeiro de 2020, que o surto da doenca causada pelo
coronavirus (Covid-19) constitui uma Emergéncia em Sau-
de Publica Internacional. Em marco de 2020 o covid-19 foi
considerado uma pandemia.

A Universidade do Estado do Para (UEPA) para lidar
com a pandemia e ajudar a comunidade interna a passar
pelo problema, mobilizou os psicoélogos a realizar teleaten-
dimentos, que sao atendimentos via telefone fornecidos
pela instituicao.

Para realizar este atendimento foi necessaria uma
busca pessoal por aprimoramento, tanto sobre o virus,
quanto por conhecimentos técnicos para atuacao, por ser
algo novo e de tanta influéncia na vida das pessoas.

Durante o periodo de atendimento recebi 13 chama-
das no total, sendo 8 mulheres e 5 homens; 9 ligacoes
externas e 4 internas da comunidade da UEPA. Os alunos
que ligaram eram dois do curso de enfermagem, um de
relacoes internacionais, um de medicina e um de terapia
ocupacional. Dentre os atendimentos externos havia estu-
dantes, autéonomos e profissionais liberais.

Durante o grupo dos estudantes tinham alunos do inte-
rior e da capital. As queixas envolviam sentimentos de triste-
za e solidao pelo isolamento social, medo de contrair o virus
e preocupacao com os estudos em relacao ao atraso, dificul-
dades de atividades online é possivel reprovacdo. Os sinto-
mas relatados eram equivalentes e envolviam choro facil e
frequente, dificuldade para dormir, dores de cabeca, medos,
pesadelos, falta de ar, coracao acelerado, tremores etc.
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O grupo externo atendido tinha idade entre 16 a 79
anos. Um meédico de 59 anos, que estava afastado do tra-
balho, mas apresentando sintomas ansiosos. Uma advo-
gada de 42 anos, que continuava trabalhando, porém nao
conseguia mais produzir. Uma adolescente estudante com
crises de panico e demais atendimentos as pessoas auto-
nomas com sintomas equivalentes.

Os sintomas relatados fizeram com que muitos fossem
ao hospital com o pensamento de estarem com Covid-19
ou enfartando, porém foram diagnosticados com transtor-
no de ansiedade e encaminhados para psicoterapia.

Assim foi percebida uma relacao entre os atendimentos
realizados durante a pandemia do Covid-19, que envolvem
sintomas de transtorno de ansiedade entre os atendidos.

Belém, 21 de agosto de 2020.

RELATO 9

Patricia Regina Bastos Neder

O ser humano, por vezes, se permite viver relacoes
sociais nocivas, que sequestraram sua identidade e sufo-
caram seus sonhos e motivos de vida. Durante essa pan-
demia nao foi possivel se manter distraido deste luto de si
mesmo. Algumas pessoas iniciaram reflexées importantis-
simas no sentido de resgate de suas vidas. Como se cada
noticia de mais pessoas infectadas e mortas pela doenca
provocasse nelas mais motivacao para sobreviver a pande-
mia, e se resgatarem de si mesmas.

Enquanto isso, outras pessoas, ao se depararem com
o colapso do sistema de saude, a caréncia de exames e me-
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dicacoes, as incertezas dos médicos diante de uma doenca
nova, reagiram com tentativas de suicido. Pois continuar
vivo para assistir, passivamente, ao caos instalado era pro-
porcional a condenacao de ser torturado em uma cadeira
elétrica, como pena de morte.

A morte nunca esteve tdo presente. Seja quando os
jovens vestibulandos e universitarios se viram precisando
melhorar seus acessos a internet para tentar seguir com
suas aulas e seus projetos de vida, ja ameacados pela nos-
sa pouca habilidade em usar as tecnologias para ensino a
distancia. Seja quando as pessoas nao conseguiam aten-
dimento, leitos, respiradores ou medicacdo para seus fa-
miliares doentes, e lidavam com a morte de seus amores,
sem direito a despedida. Ja sao muitos enlutados em de-
pressao.

O clima de inseguranca ainda € enorme. E em meio a
pandemia se percebeu uma fragilidade sem proporcoes nos
gestores municipais, estaduais e federais do pais. Tal situacao
tem se refletido em mais casos de pessoas ansiosas, revolta-
das e desesperancadas. Mas como na crise também se revela
o que ha de melhor nas pessoas, esta crescendo a quantidade
de acoes de solidariedade com distribuicao de cestas basicas,
remédios e materiais de limpeza, além de grupos artisticos
promovendo poesia, musica e dancga pelas redes sociais.

O movimento de empatia e solidariedade uns com os
outros esta funcionando para muitos como suporte para
seguir a vida, encontrar sentido para continuar e tentar
renovar ou atualizar seus proprios sonhos. Todas essas
dores tém fortalecido psicologicamente algumas pessoas.
E enquanto ndo se sabe quando sera possivel dispor de
vacinas contra esse virus, quem pode se mantém em suas
casas. Os profissionais de saude chegaram a seu limite
fisico e emocional para tentar ajudar aos que chegam debi-
litados pela doenca. Enfim, de alguma forma ou de varias
formas, todos estao lutando pela sobrevivéncia.
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O trabalho de escuta dos males emocionais causados nos
ultimos trés meses devera se estender por muito tempo. Pois
estamos passando por ondas de contaminacdo que geram ins-
tabilidades psicologicas significativas. E as consequéncias que
cada experiéncia individual deixara € imprevisivel.

RELATO 10

Vera Ribeiro Moraes

Viver em um momento de risco coletivo a sauide tem
trazido inumeras mudancas em nossas vidas, pessoais
e profissionais, e logo consequéncias significativas para
nosso desenvolvimento.

A pandemia tem apresentado questionamento, princi-
palmente, em trés dimensoes: fragilidade da vida, lacos afe-
tivos e econdmicos, e limitacao de controle frente as acodes
humanas. O modo de vivenciar e enfrentar essas reacoes
adversas é singular, Gnico para cada pessoa. No entanto,
esse projeto de teleatendimento psicologico a comunidade
percebeu-se algo comum as pessoas: o desamparo.

Diante da angustia e sofrimento, as pessoas depara-
ram-se com um desamparo social, precisaram se isolar de
pessoas e familiares queridos por uma estratégia de redu-
cao de danos a saude; desamparo afetivo, perderam pes-
soas significativas no seu cotidiano e na vida; desamparo
financeiro, em razao do afastamento social nao podiam
exercer seus trabalhos de modo habitual, ocasionando re-
ducao ou perda quase total da renda financeira familiar;
desamparo estrutural, mudanca de papéis dentro das re-
lacoes, pais tornaram-se professores dos filhos, avos exce-
deram suas funcoes de babas para que os pais dos netos
conseguissem trabalhar em casa, alunos precisando de
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tecnologias de qualidade para “aprender”, falta de espaco
privativo para trabalhar e estudar.

Todos esses desamparos foram demonstrados em au-
mento de comportamentos ansiosos e depressivos. E o pro-
fissional de psicologia foi imprescindivel nesse momento de
pandemia, pois o novo modo de viver interferiu significati-
vamente na qualidade de vida das pessoas €, consequente-
mente, na saude mental. Para oferecer suporte a essas pes-
soas, muitas adaptacoes foram feitas, iniciando-se com a
mudanca de atendimento presencial para o suporte virtual
e flexibilizando-se horarios de atendimento em decorréncia
das crises de ansiedade frequentes e recorrentes.

A intervencao psicologica ocorreu principalmente na
ressignificacdo da subjetividade de cada pessoa, ajudan-
do-a no controle ou amenizacao dos sintomas da ansieda-
de e depressao, significacdao do luto, e elaboracao de es-
tratégias positivas de enfrentamento. Para mim, foi uma
experiéncia muito desafiadora e gratificante, pois houve
maior reconhecimento da profissao ressignificando minha
atuacao profissional, fortalecendo valores pessoais éticos.

RELATO 11

Flavia Moura Rocha

Este relato de experiéncia tem base na atuacao no
servico de Acolhimento Psicologico por telefone, promovido
pela Universidade do Estado do Para no periodo inicial da
pandemia de Covid-19. Participar deste projeto foi uma ex-
periéncia de grande aprendizado, tanto profissional como
pessoal. Com essa importante e sensivel iniciativa da UEPA,
pude desempenhar minhas funcoes profissionais e manter
meu compromisso no cuidado a saude mental das pessoas,
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em um momento em que a presenca fisica nao era possivel
e as incertezas, as angustias, os medos cresciam e se torna-
vam a realidade da vida de grande parte da populacao.

Claro, como em toda nova situacao, deparei-me com
alguns desafios, afinal € um formato diferente de atendi-
mento o qual estou habituada. Nao conhecer o rosto da-
quele(a) que compartilhava comigo suas dores inicialmente
foi estranho, mas aos poucos fui me habituando e perce-
bendo as possibilidades e potencialidades deste formato
de escuta e acolhimento. Os encaminhamentos também
foram um desafio, a medida que eram poucos 0s servicos
disponiveis no momento, a maioria privados, que nao se
adequam a realidade financeira de algumas pessoas.

Compartilhando algumas de minhas vivéncias, a par-
tir dos 14 atendimentos telefonicos realizados no periodo de
marco a junho de 2020, destaco a percepcao de que grande
parte dos relatos expressavam situacoes que ja vinham ocor-
rendo na vida do sujeito e foram agravadas (ou quem sabe,
trazidas a tona) pela situacao da pandemia, seja pelo isola-
mento social, pela mudanca brusca de rotina, pelo estreita-
mento da convivéncia familiar ou outros fatores associados
ao momento. Com maior frequéncia, compareceram situa-
coes de crise de panico e quadros de ansiedade. Algumas
pessoas com historico de depressao com sintomas agravan-
do no momento; também situacoes de ideacdo suicida, de
Iuto nao elaborado, conflitos familiares, dentre outros.

Outro importante aspecto foi o acolhimento de pes-
soas que estavam com suspeita ou confirmacado de CO-
VID-19, bastante mobilizadas pelo medo de perder a vida
e também pelo fato de estarem sozinhas e isoladas, sem
poder ter contato com ninguém.

Ademais, € relevante pontuar que algumas pessoas
trouxeram demandas que ndo estavam necessariamente
relacionadas a pandemia. Aparentemente encontraram um
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espaco de escuta para suas dores e angustias, especialmen-
te as mais emergenciais, como nos casos de término recente
de relacionamento, recebimento de noticias de forte impac-
to e outras situacoes estressoras. Isto sugere a necessidade
de ampliacao de servicos de atencao psicologica, tanto do
ambito interno a universidade quanto ao publico externo.

Por fim, deixo registrado meu agradecimento a UEPA
por esta oportunidade que, sem duvida foi uma experién-
cia impar e que se mostrou efetiva na sua proposta de aco-
lher, escutar e orientar pessoas em situacao de sofrimento
psicologico no periodo de pandemia.

RELATO 12

Anaclan Pereira Lopes da Silva

“Psicologa/o € quem segura a mao do outro com o ouvido”:
atendimento psicologico por telefone para as servidoras e
servidores da Universidade do Estado do Para (UEPA) em
tempos de pandemia de Covid-19.

O inesperado e inusitado ocorreu no inicio do ano de
2020: uma epidemia, que teve inicio nos reconditos territo-
rios chineses, espalhou-se pelo mundo e modificou a forma
como os seres humanos estavam acostumados a se relacio-
nar. Por causa de sua alta probabilidade de contagio através
das relacoes sociais, os paises iniciaram uma corrida para
bloquear essas interacoes. As saidas de casa passaram a se
resumir as necessidades essenciais; comércio e shoppings
foram fechados, as opcoes de lazer proibidas. A contamina-
cao das pessoas foi tomando proporcoes abissais, os siste-
mas de saude foram entrando em colapso, pessoas comeca-
ram a morrer em proporcoes absurdas. Um caos se instalou
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do dia para noite em todas as partes do mundo. As pessoas,
de forma abrupta, tiveram que assimilar esta nova ordem
mundial, que envolvia isolamento social, restricoes do ir e
vir, perdas de entes queridos e o medo de que esta estranha
doenca lhes acometesse ou aos seus. Qual o impacto de tal
“estado das coisas” pode trazer ao psiquismo das pessoas?
Como lidar com o sofrimento e a soliddo? Com a perda de
emprego, renda, parentes? Com as perdas, em geral. O que
ganhamos com esta experiéncia? Ganharemos algo?

Essas indagacoes reverberaram entre as servidoras
e servidores da Universidade do Estado do Para (UEPA) e
se traduziu em uma iniciativa da gestao superior de colo-
car a disposicao das/dos trabalhadoras/es da instituicao
um servico de atendimento psicolégico por telefone, de se-
gunda a sabado, de 8h00 as 20h00, em escalas de qua-
tro horas, através do qual um grupo de psicélogas/os que
compoem o quadro de trabalhadoras/es desta categoria
na universidade (com cargos de técnicas/os e docentes),
dispuseram-se a acolher via telefone as duvidas, indaga-
coes, preocupacoes, sofrimento e dor da comunidade aca-
démica da UEPA. O servico iniciou em marco de 2020 e se
prolongou até o més de julho do mesmo ano.

No decorrer deste periodo, as/os profissionais de psi-
cologia atenderam uma quantidade significativa de telefo-
nemas de pessoas com queixas diversas, desde a busca de
esclarecimentos a respeito da covid-19, até aquelas com
sintomas graves de ansiedade, depressao e com ideacodes
suicidas. Nosso papel foi o de acolher essas queixas, ava-
liar a gravidade de cada caso, para, muitas vezes, orien-
ta-las/los a buscar atendimento médico especializado ou
“simplesmente” realizar a escuta qualificada de cada pes-
soa em seu sofrimento e tracar com elas caminhos para a
superacao dos obstaculos enfrentados.

O advento da pandemia ocasionou, muitas vezes, o
acirramento dos sintomas de ansiedade ou depressao de
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pessoas que ja apresentavam esses quadros psicologicos,
como pudemos constatar através da escuta que realiza-
mos por telefone das/dos servidoras/es e alunas/os da
instituicao. Algumas/uns usuarias/os do presente servico
relataram que ja faziam uso de medicacao para depressao
e/ou ansiedade e que estavam bem até entdo, mas, com
a pandemia e a perda de entes queridos e amigos, viram
seus sintomas ganharem contornos mais fortes. Nesses
casos, indicamos a retomada ou o engajamento em acom-
panhamento terapéutico para dar suporte a essas deman-
das de sofrimento, além de aconselharmos o retorno ao
profissional médico para que possa avaliar a sua condicao
psicologica e, possivelmente, alterar a sua medicacao.

Seja em situacoes de acirramento de quadros psico-
patologicos preexistentes ou de surgimento de quadros
atuais relacionados a inseguranca, receios, perdas, luto e
isolamento ao qual a pandemia submeteu a todas/os nos,
notamos que o humano, o “demasiadamente humano” ir-
rompeu em cada um de nos, de uma maneira peculiar,
diante de uma doenca que surgiu de forma inesperada e
modificou a vida de todas e todos ao redor do mundo, ex-
pondo a nossa fragilidade diante dos flagelos, a desigual-
dade social em todos os recantos do planeta e o quanto os
seres humanos podem ser solidarios uns com os outros ou
“desumanos”, simplesmente...

A universidade, como berco produtor e fomentador
de conhecimento, mas também de sujeitos politicos e,
sobretudo, éticos apresentou-se como personagem im-
portante no cenario atual, seja pesquisando vacinas
para promover a cura para o novo virus, seja para, como
no caso ora apresentado, colher, apoiar e dar suporte
as/aos suas/seus trabalhadoras/es e alunas/os nes-
te momento impar da histéria, com os profissionais da
psicologia, emprestando seus conhecimentos teodricos,
técnicos, e éticos para que, conjuntamente, possamos
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vivenciar esse periodo com menor dor e sofrimento. Cre-
mos que este objetivo tenha sido alcancado em cada
atendimento realizado por cada uma/um das/dos psi-
cologas/os engajados neste feliz e importante projeto de
nossa universidade e, assim, “seguramos a mao do outro
com o ouvido”, na escuta qualificada e nas orientacoes
que conduzimos em cada telefonema.

RELATO 13

Eugénia Suely Belém de Sousa

Os desafios do acolhimento Psicologico e o
Teleatendimento

Os coronavirus sao uma grande familia viral que cau-
sam infeccoes respiratéorias em seres humanos e em ani-
mais, geralmente essas infeccoes sao leves, semelhantes a
uma gripe. Em janeiro de 2020 o mundo comecou a ouvir
falar sobre um novo coronavirus, o COVID-19, descoberto
inicialmente em dezembro de 2019, na China e espalhou-
-se rapidamente. O primeiro caso, no Brasil, foi diagnos-
ticado em fevereiro de 2020 e no Para o primeiro caso foi
registrado em marco. A disseminacao geografica rapida do
Covid-19 levou a Organizacao Mundial de Saude a, em 11
de marco de 2020, declarar o COVID-19 como uma pande-
mia. A partir de entado, governos de todo o mundo busca-
ram tentar conter o avanco da doenca.

Desde o comeco dessa pandemia, foi percebida uma
grande repercussao na vida de cada individuo. Em razao
do grande numero de infectados, medidas de seguranca
foram necessarias, levando as pessoas ao confinamento
e distanciamento social. Desde entao, as pessoas que ja
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enfrentavam dificuldades psicolégicas normais, do seu dia
a dia, se viram confinadas e se depararam com ansiedade,
angustia e depressao. A vida em quarentena veio acompa-
nhada de consequéncias socioecondomicas e psicologicas,
desencadeando ou potencializando sofrimentos relaciona-
dos a saude mental.

A Universidade do Estado do Para, percebendo a ne-
cessidade de auxilio psicolégico para atendimento da co-
munidade académica, propos o teleatendimento psicolo-
gico para o grupo de psicologos da instituicao.

No periodo de 26 de marco a 31 de maio de 2020,
durante 8 horas semanais, foi possivel fazer o acolhi-
mento, via telefone, aqueles que sentiram necessidade
de buscar ajuda. Durante esse periodo foram atendidas
pessoas de ambos os sexos, todos os relatos vinham
pautados com muito sofrimento, em muitos momentos o
choro ocorreu. As pessoas se mostraram inseguras com
relacdo ao futuro, preocupadas com os parentes que es-
tavam distantes. Relatos frequentes de insonia, dores de
cabeca e ansiedade.

Fazer esse atendimento mostrou a importancia de es-
tarmos preparados para as mudancas e reforcou a percep-
cao dos impactos que o isolamento social e a auséncia da-
queles que queremos bem provocam na saude mental das
pessoas. Reforcou a certeza da importancia das relacoes
sociais, familiares e da vida em grupo.
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RELATO 1

Alessandra Quinto Bentes

Nossos agradecimentos a sua participacao no Progra-
ma Acao/Teleatendimento/Médico/Covid /CCBS-UEPA.

RELATO 2

Amanda Maués Ramos

Quando me pediram para relatar a minha experién-
cia com o teleatendimento COVID-UEPA eu fiquei reflexi-
va. Neste momento, a pandemia esta sob maior controle e
lembrar tudo o que vivemos € muito engrandecedor. Sao
muitos os motivos que temos para agradecer, ndo sO6 por
ter tido a oportunidade de ajudar inumeras pessoas, mas
também por estarmos, em vida, superando as tristezas e
as perdas.

Eu me formei médica em dezembro de 2019, e desde
entao passei a trabalhar em UPAS. Era também residente de
Medicina de Familia e Comunidade e por isso fui convidada
pela UEPA para realizar uma acao coletiva de atendimento
meédico por telefone voltado para pacientes com COVID-19.
Naquele momento, eu estava isolada em casa junto a minha
familia, doentes, com COVID-19 confirmado.

Desde meu primeiro dia de trabalho como meédica
eu estive na linha de frente e por isso contrai a doenca e
transmiti aos meus familiares. Na época, era pouquissi-
mas as informacoes que tinhamos sobre a COVID-19 e o
virus ainda estava chegando em Belém. Em meio ao de-
sespero e preocupacao que eu e minha familia estavamos
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vivendo, eu precisei parar de trabalhar. Foi desesperador
saber que os servicos precisam de médicos e eu nao podia
me prontificar. Vivi o sentimento de impoténcia quanto a
calamidade que viviamos e a vontade de cuidar da minha
familia ao mesmo tempo. Em meio a isso, entendi que o
convite para realizar os teleatendimentos pela UEPA, seria
uma oportunidade de voltar a ativa, da maneira que eu
podia, de longe. E aceitei.

Entao, comecaram os atendimentos. Senti-me extre-
mamente feliz por realizar aquilo. Para cada paciente que
atendi, pude passar um pouco dos meus conhecimentos
técnicos, mas também minha experiéncia pessoal com a
doenca. Eu entendia cada angustia deles. Isso foi engran-
decedor. Viver a experiéncia de cada paciente como nunca
antes. Fazer-me presente na vida de cada um deles, mes-
mo sem contato fisico e conseguir ajuda-los a distancia
foi uma experiéncia que jamais vou esquecer. Mudou a
minha vida, a minha postura como médica e me ajudou a
entender que podemos fazer muito mais do que imagina-
mos para salvar alguém. A medicina € muito mais do que
uma consulta médica presencial e precisamos derrubar as
barreiras que nos impedem de ir além.

Os primeiros dias de atendimento foram angustian-
tes, pois eram muitas as ligacoes e ndao dava para aten-
der a todas. Muitas vezes o paciente ligava e eu estava
ocupada em outra ligacdo. Eramos poucos médicos para
uma demanda tao grande. O que inicialmente foi planeja-
do para atender uma demanda interna da UEPA, transfor-
mou-se em um servico para todo o Estado, com pacientes
de varios interiores ligando para serem atendidos. Com o
tempo, fui aprendendo a administrar melhor a duracao de
cada chamada, sem deixar de ser esclarecedora em cada
atendimento. E com o passar das semanas, novos médicos
se juntaram ao grupo, os plantoes reduziram de carga ho-
raria e o servico ficou cada vez mais eficaz.
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Alguns queriam informacoes sobre a doenca, outros,
esclarecimentos sobre seus sintomas. Alguns ligaram
para serem ouvidos, para serem consolados, para expres-
sarem suas angustias, seus medos, seus traumas. Ou-
tros, para terem informacoes sobre os servicos de saude,
sobre os hospitais, sobre os fluxos. . E assim aconteceu o
teleatendimento durante a pandemia. Foram diversas as
conversas, foram horas de conselhos e informacoes. Mas,
o mais importante foram momentos de muita reflexao,
de crescimento pessoal e profissional, que serao levados
para o resto da vida. Sinto-me privilegiada por ter feito
parte dessa historia.

RELATO 3

Amanda Oliveira Goes Palacios

Fui convidada para participar de um grupo de
TELEATENDIMENTO DE ORIENTACOES SOBRE CO-
VID-19, de iniciativa do Centro de Ciéncias Biologicas e
da Saude da Universidade Federal do Para. Me coloquei
a disposicao para participar, no entanto, devido eu ter
entrado no grupo ja em andamento ha meses, minha
oportunidade de trabalhar foi pequena. Provavelmente
devido a massificacao das informacoes pelos veiculos
de comunicacao e progressiva reducao do numero de
casos na ocasiao, as solicitacoes de orientacoes via te-
lefone foram diminuindo a cada dia. De qualquer for-
ma, sinto-me grata por ter sido convidada e satisfeita
por entender que as pessoas estavam cada vez mais
esclarecidas quanto a COVID-19. Considero que uma
acao voluntaria como essa, € também uma acao de so-
lidariedade.
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RELATO 4

Ana Coeli da Costa Vergolino

Durante o auge da pandemia do Coronavirus 19, ini-
ciou-se em Belém uma acao voluntaria entre médicos para
informar e orientar as pessoas a se protegerem e se trata-
rem adequadamente.

Participei desta acdo, com muito prazer, convidada
pelas colegas Mauricia e Vera, o que repito, € um traba-
lho muito importante para noés, os participantes médicos,
como para os que receberam as informacoes e orientacoes,
entao, de suma importancia.

Tivemos um periodo de intensa disseminacao do vi-
rus com muitas perdas de vida e grande confusao nos
hospitais e emergéncias da cidade. Estavamos todos per-
didos em meio a tristeza e o medo, mas a Providéncia
Divina nos guiou para este trabalho meritorio e bastante
eficaz onde obtivemos um resultado surpreendente em
nossa cidade, hoje considerada “um milagre”, gracas a
queda vertiginosa nos indices de contaminacao e morte
em tempo recorde. Ja participei de muitas acoes volun-
tarias ao longo da minha carreira em medicina e esta foi,
sem duvida, muito importante e historica.

Agradeco a Deus e aos colegas por ter participado
disso.



RELATO S

Ana Lydia Ledo de Castro Cabeca

Planejava para 2020 um ano tranquilo, quase saba-
tico, focado em estudar e aprender mais. Sem qualquer
pressao por resultados e entregas especificas. Apenas a
satisfacao pessoal de aprender e compartilhar o conhe-
cimento através do exercicio da medicina e da docéncia;
de forma discreta, celebrando intimamente cada novo
aprendizado, cada troca, cada auxilio, cada melhora e
cada eventual cura.

Nas resolucoes para o Ano Novo definitivamente nao
estava listado que o mundo viraria de cabeca para baixo.

Fomos todos tomados de assalto por um virus novo,
uma nova doencga.

A Covid-19 chegou para nos dizer, simplesmente, que
sim, somos todos iguais, mesmo que muitos nao queiram,
nao aceitem ou nao gostem.

Tudo mudou, para todos. Em casa, no trabalho, na
vida cotidiana.

No mundo inteiro.

Perda de pacientes, conhecidos, colegas de trabalho
e profissao, amigos, parentes, pessoas desconhecidas. As-
sim, em meio as angustias e o medo, percebi que nao havia
outro caminho a nao ser seguir em frente.

Sai da zona de conforto da minha especialidade médi-
ca e, como tantos, procurei apreender rapidamente a pro-
ducao do conhecimento sobre a nova doenca e sobre as
formas de ajudar e também de proteger a todos.

Férias canceladas em abril, entrei em um turbilhao
de atendimentos na linha de frente. Horarios estendidos,

. -



colegas doentes. Medo, angustia, esperanca, compaixao,
fé. Cuidados redobrados.

O celular e o computador se tornaram fundamentais.
Extensao até as madrugada, do trabalho para a orientacao
e o atendimento, do aprendizado em constante atualizacao.

O atendimento via telefone através da UEPA, minha es-
cola médica de formacao, mostrou-se o quanto nossa orien-
tacao andnima, porém qualificada, foi necessaria em um
periodo de tantas incertezas. Senti a seguranca deposita-
da na instituicdo em cada pessoa que tive oportunidade de
atender. Foi um privilégio fazer parte deste grupo. Aprendi
muito com a contribuicao de todos. E mais, foi uma honra
estar a disposicao da sociedade e poder retribuir, um pouco
que seja, o investimento feito em minha formacao meédica.

Fico com a certeza de que a vida € um sopro e que
precisamos cuidar mais e melhor das pessoas e do nosso
planeta. Tudo o mais passara.

RELATO 6

Ana Virginia Soares Van Den Berg

Como médica com atuacao em Hematologia em Uni-
dade de Urgéncia e Emergéncia privado e professora da
disciplina de Hematologia, tive a oportunidade durante a
pandemia do Covid-19, de participar ativamente do atendi-
mento de pacientes com sintomas ou duvidas da infeccao
pelo SARs-COV 2, realmente foi o periodo de aprendizagem
de uma nova doenca e simultaneamente o atendimento dos
pacientes, quando ainda tinhamos poucas informacoes e
desconheciamos as varias facetas do desenvolvimento da
doenca, além da necessidade do atendimento das EPIs,
pratica nao utilizada até entao, e a constatacao de casos
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diversos, nos quais nos deparamos com pacientes que
apresentavam sintomas discretos aos extremos com ou-
tros pacientes em estado grave; sem deixar de comentar o
numero absurdo de pessoas para o atendimento.

Nao sei como as equipes de saude conseguiram se or-
ganizar em tao pouco tempo, para fazer os atendimentos,
buscar conhecimento, dar atencao aos familiares, manter
o equilibrio emocional e vencer o cansaco. A cada paciente
que perdiamos para o virus era uma tristeza, pois muitos
esforcos tinham sido realizados, motivo para o qual cada
paciente que vencia a virose a comemoracao da vitoria, a
sensacao do término da batalha vencida, do dever cumpri-
do e de agradecer a Deus e aos companheiros, o que era o
impulso para o proximo atendimento.

E ao repassar as informacoes aos pacientes atraveés
do telefone, muitas duvidas dos sintomas da doenca, ques-
tionamentos sobre a medicacao e principalmente a angus-
tia com os familiares ou trabalho. Muitos perguntavam se
poderiam contaminar os colegas ou membros da familia,
qual o periodo de afastamento/quarentena, caso apresen-
tasse os sintomas para qual lugar se dirigir e a ansiedade
diante da possibilidade de ter nova contaminacao.

E nao poderia deixar de citar o grande grupo de pro-
fessores e médicos, o que compartilharam no grupo de
WhatsApp conhecimentos e atualizacdes, que discutiam
o que oferecer de melhor e que consolidou um grupo de
amigos com o objetivo de ajudar, cuidar, socorrer e servir
a nossa Universidade, pois somos todos UEPA.

Meu muito obrigado pela oportunidade de participar
desta iniciativa, e agradeco especialmente a Professora
Vera Palacios, nossa ativa diretora do CCBS e as colegas
Regina Carneiro e Cléa Bichara pelo apoio de sempre.
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RELATO 7

Andréa Luzia Vaz Paes

A partir do dia 31 de dezembro de 2019, a Organiza-
cao Mundial de Saude (OMS) foi informada da ocorréncia
de casos de pneumonia com etiologia desconhecida na ci-
dade de Wuhan, na China. Em 7 de janeiro de 2020 as
autoridades chinesas identificaram um novo tipo de Coro-
navirus (2019-nCoV).

Em 28 de janeiro de 2020 a Vigilancia Epidemiologica
publicou nota técnica informando a notificacao de 24 ca-
sos de Sindrome Respiratéria Aguda Grave, e quatro casos
evoluiram para oObito.

Em 11 de marco de 2020 a OMS declarou a situacao
de pandemia para a COVID-19. Em 20 de abril de 2020, o
boletim epidemiologico do Ministério da Saude informava
o quantitativo de 40.581 casos confirmados de COVID-19,
com 2575 o6bitos e taxa de letalidade de 6,2%.

A pandemia promoveu uma comocao generalizada na
populacao, ocasionando medo, angustia, depressao e de-
sespero na populacao. Em maio foi criado o grupo de pro-
fissionais médicos voluntarios para realizar orientacoes
sobre COVID-19 para a comunidade do Para.

Oportunamente, recebi duas ligacoes, em dias dife-
rentes de maio, a primeira foi uma moradora do bairro da
Marambaia que nao possuia nenhum relacionamento com
a Universidade do Estado do Para, e solicitou orientacoes so-
bre a doenca, pois sua mae estava convalescendo da doenca,
e a mesma estava angustiada com a possibilidade de agra-
vamento da mae, realizei orientacao a respeito da policlinica
do Estado que realizava atendimentos para a comunidade,
necessitando comparecer nos horarios dos atendimentos.
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Na segunda ligacao uma aluna da UEPA solicitou in-
formacoes sobre medicamentos e atendimentos que seu pai
estava realizando, aproveitando para tirar duvidas sobre o
COVID, e possibilidades de agravamento e/ou melhora.

Como profissional de saude sabemos da importancia
no esclarecimento, diante da pandemia que destinou mui-
tas perdas, proporcionando um conflito de emocoes, a acao
permitiu que contribuissemos com a populacao na tentati-
va de minimizar esses sentimentos, e acolhida do proximo.

RELATO 8

Adriana Kamilly Leitao Pitman Machado

Adriana Leitdo, médica dermatologista formada em
medicina e com residéncia médica pela universidade do
estado do Para. Um grande amor e sentimento de gratidao
por esta universidade. No total, 9 anos em periodo integral
em contato com o CCBS.

Diante da pandemia, muitos profissionais estiveram
24h com pensamentos em multiplos pacientes. Médicos
com pesadas cargas de plantoes, pedidos de ajuda de ami-
gos, familiares e vizinhos... muitas receitas sendo feitas e
entregues, exames de tomografia para avaliar e ligacoes
recebidas.

Duvidei de como a medicina a distancia poderia aju-
dar. Sem tocar, ver ou saber os sinais vitais dos pacientes.
A despeito disso, aceitei o convite, de certa forma um cha-
mado, da acao de médicos para ligacoes de todo o estado
do Para para sanar duvidas e gerar orientacoes basicas,
assim como destinar o paciente a buscar um pronto-aten-
dimento ou realmente ficar em casa.
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Trago muitas lembrancas do primeiro dia: 4 horas
direto com ligacoes sem parar. Coracao aflito em ver
que durante uma ligacdo, varias outras estavam che-
gando. Em poucos minutos de cada ligacao, pude orien-
tar, acalmar, observar diferentes niveis de gravidade e
sentir que muitos precisavam apenas conversar € ter
seguranca sobre o estado de saude de seus familiares.
Nao podemos negar a taxa de mortalidade que temos
diante do COVID19, mas podemos enxergar também o
quando o medo e desespero amplificaram em muito as
mazelas desse tempo de pandemia. A voz e conversa
com um profissional de saude capacitado pode curar e
acalmar muitas almas. Sei que nesta ocasido oferecida
pela UEPA, assim como diversas ligacoes e mensagens
que troquei durante os piores periodos que 0 nosso es-
tado viveu, pude de certa forma contribuir com o bem
de muitas pessoas. Uma gota de agua no oceano, mas
feliz por contribuir.

Sempre a disposicao desta universidade, minha casa

RELATO 9

Caio Vinicius Botelho de Brito

Ao iniciar a pandemia, havia uma ansiedade muito
grande por parte de toda a populacao do Para, por nao sa-
ber como as pessoas responderiam a infeccao da SARs-cov
2, e isso gerou um impacto emocional, muito grande.

No inicio de abril, as aulas foram suspensas, porém
movimentos de professores dentro da Universidade do
Estado do Para comecaram a se mobilizar para ajudar a
populacdo e profissionais que ndo estavam vinculados a
academia.
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Uma dessas iniciativas foi o suporte médico por te-
lefone, a populacao do Estado do Para, na qual foi uma
experiéncia muito interessante, do ponto de vista huma-
no e profissional. Os telefonemas no inicio nao paravam,
com as mais diversas demandas, mas principalmente,
emocional, pessoas com quadros de ansiedade para sa-
ber o que fazer com seus entes que estavam com sinto-
mas gripais.

Porém o suporte emocional, de um profissional es-
clarecendo duvidas, tinha um impacto extremamente
importante, pois a midia e unidades de saude ficaram
focados, dados os sintomas gerais, o que angustiava a
populacao cheia de duvidas, além das noticias falsas, que
fortaleceram a ansiedade, pois a quarentena foi manda-
toria, entdao a fonte de maior informacado eram as redes
sociais em meio digital.

Os cuidados da UEPA em oferecer orientacoes de mé-
dicos academistas para a populacao, foi um trunfo nesses
momentos de incerteza e ansiedade e muita informacao e
pouca paciéncia.

Um episédio que foi muito valoroso para mim,
esta intimamente ligada a esclarecer a um jovem sobre
quando deveria levar seu pai ao hospital, pois ele esta-
va com o quadro descompensado da hipertensao arte-
rial, porém o medo de adquirir a infeccdo no hospital
e ter uma forma grave, era muito maior, mas ponderar
junto dele a melhor forma de manejar o quadro foi va-
loroso e me demonstrou que, acima de médicos, temos
de ser humanos.

Assim a experiéncia foi valiosa tanto para a po-
pulacao quanto para os médicos que participaram da
atividade.
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RELATO 10

Carlos René da Silva Bittencourt

Como aluno de medicina, participei de alguns pro-
jetos, missoes especiais, como projeto Rondon, respal-
dados pelos monitores e em equipes, cada qual com sua
missao e funcao. Nada impedia que cada participante
respeitasse as ideias. Tinhamos que cumprir nossos
objetivos.

Com o surgimento da pandemia da COVID-19, tive-
mos aquele bombardeio de ideias, boatos, fatos reais, dis-
cussoes.

Junto com essas circunstancias, corria por fora,
fatores que nos minavam a mente. Destaco a tensao, o
pavor e o medo das pessoas em todo e qualquer meio
social.

Nos preocupamos com nossa familia e tinhamos o
retorno dela (familia, conosco). Minha mae de 89 anos de
puro amor e carinho, que em suas oracoes sempre pede
a Deus que ele abencoe cada gota de remédio por mim
prescrito, meus filhos, irmaos, amigos.

Recebi nos meus locais de trabalho documentos para
que eu me afastasse devido ao “grupo de risco”. Recebia,
lia e dizia, devolvendo o mesmo, que nao tinha pretensao
de ser heroi, mas tinha certeza que nao seria covarde. Re-
cusei assinar todos.

Com a ajuda de Deus, estudos, trocas de ideias
com muitos colegas e DEUS SEMPRE NA CAUSA, toca-
mos o barco, justamente com esse GRUPO FANTASTI-
CO que rodeou nossa querida professora Vera.
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RELATO 11

Charles Alberto Villacorta de Barros

O ano de 2020 nao sera esquecido tao cedo. Ficara
marcado na histéria como o ano em que a pandemia
COVID-19 se espalhou pelo mundo e chegou ao Bra-
sil. Nao foi facil e muito menos divertido, entretanto
foi transformador e revelador. O sentimento natural de
contribuir, auxiliar, partilhar e doar despertou na so-
ciedade e fez a nossa humanidade mais pujante, além
de nos manter focados naquilo que era realmente im-
portante.

Cada um fez aquilo que estava ao seu alcance. Nessa
corrente do bem, estive ao lado de médicos profissionais da
saude, professores e técnicos de nossa querida UEPA (Uni-
versidade Federal do Para), promovendo acoes voluntarias
das mais diversas formas, para apoiar nossa comunidade
académica e a populacao em geral. Quando fui convidado
pela prof. Cléa e prof. Vera para participar desta acao de
combate a pandemia, nao hesitei.

Iniciei meus plantdes telefonicos na segunda quinze-
na de maio, momento que o auge dos casos e o colapso
do sistema de saude ja estava arrefecendo. Atendi poucos
pacientes, o que me fez valorizar ainda mais cada ligacao.
Nao enfrentei o desespero das semanas anteriores, nem a
angustia dos pacientes que nao encontravam assisténcia
em nenhum lugar. Vivenciei as sequelas: duvidas, triste-
za, ansiedade. Pacientes em fase de convalescenca com
duvida sobre exames recomendados, medicamentos, onde
procurar auxilio, quanto tempo deveriam ficar em isola-
mento foi o mais frequente. Todos muito ansiosos, com
necessidade de conforto e alguns ainda chorando a perda

de seus entes queridos.
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Lembro com carinho do atendimento de um individuo,
que se identificou como funcionario do CCBS (Centro de
Ciéncias Biologicas e da Saude), e me reconheceu pela li-
gacao. Ele estava muito preocupado devido ao adoecimento
de sua mae que ainda apresentava sintomas respiratorios.
Apos ouvir atentamente toda a evolucao clinica da paciente,
foi necessario apenas palavras tranquilizadoras para o fun-
cionario relaxar e ficar completamente agradecido.

As vezes, por sermos meédicos e convivemos entre nos,
esquecemos ou até negligenciamos a forca e autoridade
que nossas palavras podem ter na vida de outro individuo.
Mensagens de otimismo e esperanca que se faladas por
um leigo no assunto, um parente ou mesmo amigo,
nao impactam como aquelas proferidas por noés. Isso
faz relevar quao bela e séria € nossa profissao, e quanta
responsabilidade, discernimento e comprometimento esta
por tras de frase que parece tao inocente e que precisei falar
para varios pacientes neste periodo: “Vai ficar tudo bem!”.

RELATO 12

Cléa Nazaré Carneiro Bichara

A pandemia chegou subitamente, trazendo desa-
fios marcantes em plena segunda década do século XXI,
junto com grandes reflexdes para a humanidade, como
se a ordem em plena desordem global fosse nos mos-
trar, a ferro e fogo, as limitacoes perante o duelo vida-
-morte. Coletivamente afloram sentimentos de duvidas,
medo, perdas e tristeza. Mas, também de amor, solida-
riedade, pego, desapego, compaixao... Toda a rotina da
vida diaria foi modificada de modo brusco. A necessida-
de de isolamento foi imperativa para a sobrevivéncia, e
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passamos a (com)viver com a nova realidade. Ficaram
explicitas as diferencas sociais, econdomicas, demogra-
ficas, politicas, o modo de enfrentamento individual e
coletivo, diferencas gigantescas entre as redes de as-
sisténcia, além de outras. Entretanto, ficou claro, que
acima de tudo, a grande diferenca foi estabelecida com
o olhar com que se queria exercer a atencao a saude
integral, o “cuidar” das pessoas. Vislumbro entao, na
criacao deste projeto pelo Centro de Ciéncias Biologicas
e da Saude na Universidade do Estado do Para, como
um grande exemplo de saude publica, visto que a maio-
ria dos servicos estavam fechados, somando-se ao fato
da peculiaridade da situacao local. Aqui no norte do
Brasil, estavamos identificados como epicentro da pan-
demia no pais. Nos pegou de sobressalto, uma situacao
inimaginavel — presenciamos o colapso de toda a rede
de assisténcia (publica e privada) — “portas fechadas”!!!
Tem algo mais inesperado e aterrorizante para médicos
e pacientes? Nao conseguir ser atendido, ndao conseguir
ter como e onde atender! Interrupcao dos servicos es-
senciais por esgotamento de vagas nas urgéncias, nos
leitos clinicos, nas UTIs. Este periodo jamais sera es-
quecido. Tinhamos receio de dormir, pois a sensacao
era de que a madrugada nos roubaria a vida de amigos
e familiares. E assim veio a insonia, nos foi levada a
saude mental, veio o esgotamento fisico e a constatacao
de impoténcia, de que nao éramos donos de nenhu-
ma verdade. Entao a oportunidade de fazer algo surgiu
e nos deu animo, forca, nos levou adiante. Foi uma
gratificante vivéncia no meio do caos poder participar
de uma experiéncia que de algum modo levou/trouxe
alento as pessoas, inclusive a nés mesmos. Sabiamos
que para algum lugar as pessoas podiam ligar e seriam
atendidas. Isto se chama solidariedade. Participar de
um grupo de quase 60 médicos nos permitiu uma opor-
tunidade extraordinaria para o exercicio da compaixao.
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Mais que exercer a assisténcia médica, na verdade
estavamos “curando” a nés mesmos. A necessidade de
se doar foi gigantesca. O convite foi prontamente aceito
por todos nos. Era hora de reagir de alguma forma, e o
melhor com certeza foi compartilhando o que nos faz ser
util todos os dias, nossa opcao de vida — acolher e tentar
amenizar as mitigacoes do adoecimento, mesmo que a
distancia, pelo poder da palavra! Como tudo soa tao forte!
Como uma simples conversa tem repercussoes curativas.
Basta uma orientacao e tudo pode ser tao decisivo em
momento critico. Foi muito gratificante ser um amparo de
esperanca para alguns.

RELATO 13

Cleverton Chaves dos Reis

Meu atendimento teve inicio em 17/05/2020 (domin-
go) em um momento de bastante tensao devido ao aumen-
to diario de casos confirmados e de obitos sendo finali-
zados em 31/07 /2020 (sexta-feira) onde foram acolhidas
dezenas de usuarios da capital e do interior do estado
cuja maioria pertence a Belém e regiao com predominio de
adultos do sexo feminino.

A acao solidaria mostrou a importancia da interacao
e da palavra do médico junta a nossa populacao onde os
usuarios puderam tirar suas duvidas sobre o contexto da
pandemia desde a orientacao sobre o diagnostico, trata-
mento, medidas preventivas até os esclarecimentos sobre
os testes para covid-19.

Foram momentos gratificantes em poder ajudar
clinica e psicologicamente cada usuario (paciente) que
se sentia inseguro quanto aos rumos da pandemia e,
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por intermédio de nossas recomendacoes conseguiam
tranquilidade para enfrentar ansiedade e o temor de
todos os acontecimentos e noticias preocupantes sobre
a doenca.

Cada paciente atendido, que no inicio demonstrava
apreensao, nervosismo, tristeza e medo somado ao seu
universo de duvidas passavam a dar lugar a serenidade,
aos risos e ao agradecimento (muito Obrigado Doutor)
o que demonstra o significado de nossa profissao e o
quanto as pessoas confiam no nosso trabalho.

Jamais irei esquecer a palavra de um senhor que
na altura dos 71 anos precisava confortar seu coracao
ja que estava longe de seus filhos e netos cumprindo
a quarentena. Entao, necessitava da palavra amiga e
confortadora de um médico a fim de minimizar suas an-
gustias e solidao desse periodo de isolamento. No final
do atendimento, risos de agradecimento e um percen-
tual de mais de 95%, segundo ele, de seus problemas
resolvidos apenas com uma conversa. Sao experiéncias
impares e maravilhosas como estas que nos motivam a
continuar nosso trabalho, cumprindo com experiéncia
nosso papel.

Por fim, agradeco em especial a Dra. Cléa Bichara
e Dra. Vera Palacios pela brilhante iniciativa e pelo con-
vite em fazer parte desta acdo e desse time de grandes
médicos que acolheram nossa populacao. Parabenizo a
todos os colegas e fico a disposicao para novas acoes.
Vale lembrar que continuaremos vigilantes quanto aos
rumos da pandemia com a expectativa de que tudo isso
seja superado o mais breve possivel. Que Deus abencoe
e proteja a todos.
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RELATO 14

Consuelo Silva de Oliveira

A COVID-19 tem representado um desafio global aos
sistemas de saude, pela velocidade crescente de obitos,
pacientes criticos com pneumonia e necessidade de supor-
te respiratorio, que podem resultar no colapso da rede de
saude. A partir desse cenario as evidéncias tém mostrado
que o uso de ferramentas que promovam a orientacao e
ou consulta médica a distancia como Teleatendimento e a
Telessaude, podem trazer muitos beneficios a populacao
como fonte segura de informacoées, esclarecimento de du-
vidas acentuando medos e insegurancas, além de orienta-
coes gerais e que devem impactar nos deslocamento des-
necessarios de pacientes as unidades de saude motivados
pela inseguranca e medos, nos riscos de automedicacao e
do reconhecimento precoce dos sinais de agravamento do
quadro respiratorio, complementado pelo apoio psicologi-
co nesse momento tao delicado e inusitado que estamos
vivenciado.

A estratégia do Teleatendimento vivenciado pelos
docentes do Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude
(CCBS) da UEPA se revelou como uma experiéncia exi-
tosa, demonstrando a maturidade e a sensibilidade da
instituicao para as causas de interesse publico. A cres-
cente procura da populacao no periodo em que se dispo-
nibilizou este servico acrescido ao empenho e a dedica-
cao dos profissionais de saude envolvidos, legitimam os
objetivos propostos e a importancia desta estratégia em
cenario de pandemia.

A escuta atenta das demandas da populacao traduzi-
das pelas queixas fisicas, insegurancas e medos, mobilizam
sentimentos de solidariedade e fraternidade, ao lado do in-
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centivo a procura pela atualizacao cientifica diaria sobre o
virus emergente em a nova doenca, o que nos tornaram a
cada dia um profissional de saude mais humanizado e com-
prometido com a saude fisica e mental da populacao.

JUNTOS SOMOS CADA VEZ MAIS FORTES!

RELATO 15

Denise Bitar Vasconcelos Villacorta

O ano de 2020 sera assinalado em nossas vidas e me-
morias como um momento histérico para a humanidade,
quando vivemos a pandemia causada pelo novo coronavi-
rus. Acontecimento marcado por muita dor, com perdas
de inumeras vidas em um curtissimo espaco de tempo.
Familias desestruturadas, equipes de saude estarrecidas
pelo desconhecido quadro clinico e se sentindo sob um
risco que para muitos nunca antes foi vivido.

Esse contexto tragico, no entanto, ocorreu em um pe-
riodo em que o avanco tecnolégico permitiu uma série de
“regalias” a populacao. Sendo assim, apesar do isolamen-
to severo que se fez necessario, distanciando familias e
amigos, os meios de comunicacao, ja muito desenvolvidos,
permitiram desde ligacoes com video até reunides intera-
tivas com grupos acima de 100 pessoas. Ficamos isolados
fisicamente entretanto com um contato virtual com pes-
soas até mesmo de outros paises, com uma frequéncia que
dificilmente alcancariamos nas condicoes anteriores.

Gracas aos avancos tecnologicos dos tempos atuais,
um grupo de médicos comecou um atendimento de tele-
medicina. Inicialmente da Universidade do Estado do Para
e depois se expandiu para outros que sentiam a imensa
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vontade de contribuir de alguma forma como auxilio a pa-
cientes e ou familiares de pacientes com COVID-19.

Em 15 de maio de 2020 tive oportunidade de partici-
par dessa virtuosa acao de solidariedade. Me senti orgu-
lhosa e feliz de poder contribuir com alguns horarios, nos
quais fiquei disponivel para ajudar qualquer pessoa que do
outro lado da linha estivesse angustiada precisando da in-
formacao. Infelizmente nao foi possivel entrar em contato
de fato com as pessoas pois as ligacoes sofreram problemas
técnicos, mas ficou a sensacao de dever cumprido por estar
disponivel para o atendimento e por, junto ao grupo, seguir
discutindo o tema e trocando informacoes com profissionais
exemplares que também estavam prestando o atendimento.

RELATO 16

Djenanne Simonsen Augusto Carvalho Caetano

Muito interessante essa iniciativa e oportunidade, de
poder apoiar a comunidade da UEPA e a sociedade pa-
raense, atendendo por telefone e orientando pessoas com
sintomas gripais e sintomas sugestivos da COVID-19.

A primeira semana foi a mais concorrida, pois ficamos 4
horas a disposicao em cada plantao, e o numero de ligacoes
foi ininterrupto a cada ligacao. A média foi de 24 atendimen-
tos. A grande maioria realmente se encaixava nos sintomas
conhecidos de sindrome gripal e possivelmente covid 19.

Poucos pacientes foram orientados a procurar o aten-
dimento emergencial, mas houveram casos de necessida-
de imediata.

Alguns pacientes foram orientados a retornar no pro-
ximo plantdo para eu tentar algum acompanhamento, e a
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maioria retornou, e pudemos observar a melhora com as
orientacoes dadas.

As demais semanas os plantdes foram reduzidos para
2 horas, devido a entrada de mais colegas. Os casos foram
gradativamente reduzindo.

A maioria dos atendimentos foi de pessoas fora da co-
munidade da UEPA. Atendi pacientes de Belém, Ananin-
deua, Marituba, Castanhal e Paragominas. Muitos pacientes
relatavam dificuldade de acesso ao atendimento e se sentiam
inseguros por nao terem o acesso a orientacdes por telefone.

Também muitas pessoas perguntavam inicialmente
se eu era meédica, e eu me apresentava, para que se ini-
ciasse um dialogo mais seguro. Observamos essa preocu-
pacao por parte da populacao.

Alguns usuarios relataram possuir plano de saude, mas
que gostaram da oportunidade de poderem tirar suas duvi-
das antes de procurar atendimento, até porque grande parte
era do grupo de risco, a maioria hipertensos e diabéticos.

Praticamente nao fizemos nenhum atendimento de
sintomas em criancas, s6 adultos de 20 anos para cima, e
muitos idosos.

Esta foi a minha primeira experiéncia de teleatendi-
mento e pude comprovar a eficiéncia, quando as informa-
coes adquiridas e repassadas sao trabalhadas com zelo e
tranquilidade.

Observei também que as pessoas estavam proativas
na busca de apoiar pessoas, familiares ou amigos mais
vulneraveis, como idosos, adoentados de cancer ou outras
patologias.

Foram momentos dificeis para nossa populacao, e
para nos também como profissionais. Tendo que apoiar
muitos diante do luto e de acontecimentos terriveis da
doenca covid 19 ao nosso redor.
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E no final da acdo as palavras de gratiddao e dispo-
nibilidade. Gratidao por ter podido doar meu tempo e co-
nhecimento e ter apoiado pessoas que nunca vi, além de
ter ouvido muitos e aprendido também com eles. E dis-
ponibilidade, pois o tempo do médico tem um alto preco
para muitos, e poder estar disponivel a populacao foi uma
grande honra pra mim.

RELATO 17

Edmundo Frota de Almeida Sobrinho

Convidado pela Dra. Vera Palacios a fazer parte do
grupo criado por ela, com o objetivo de orientar servidores
do estado a respeito do Covid 19, nao hesitei.

Primeiro, como ja tinha sido acometido pelo virus, ja
sabia dos sintomas e da conducao dos sintomas apresen-
tados.

Segundo porque continuava recluso em meu apar-
tamento, observando o lockdown e com tempo disponivel
para servir a sociedade.

Pude esclarecer duvidas, indicar os locais de atendi-
mento e muitas vezes acalmar pessoas aflitas com os noti-
ciarios de morte, sepultura e caixdes que eram mostrados.

Ter sido util na ajuda ao proximo foi seguir os passos
do maior Médico que o planeta conheceu, Jesus.

Desse modo, creio que todos nos, fizemos essa peque-
na atividade com dedicacao e amor e certamente ajuda-
mos a todos que nos procuraram.

Grande abraco.
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RELATO 18

Elaine Xavier Prestes

Eu e a pandemia SARS COV 2!

Inicio do ano 2020. Uma terra distante demais e uma
doenca estranha que estava matando as pessoas...

Mas ja houve outras doencas que nunca chegaram aqui.
Nao, nao vai chegar.

Mas em fevereiro de 2020 ja tinhamos noticias de ca-
sos em Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Bom, entao vai chegar.
E agora o que podemos fazer para minorar?

Tantas desinformacodes; poucas informacoées, tantas
politizacoes.

Medicacoes que funcionam, sim! Funcionam, néao!

Poucos leitos hospitalares e sem condicoes de atender
a populacao, no meio de tantas historias tristes de corrup-
cao. Que lastimal

Enfim, chegamos em abril e maio em Belém do Para.
Uma época para jamais ser esquecida.

Muitos queridos colegas tombaram em seus campos
de batalha.

As unidades de emergéncia estavam na maioria fe-
chadas e o povo — a quem recorrer?

“Fica em casa! Lockdown! S6 vai ao hospital se nao
tiver mais condicao!” Tanta desinformacao.

Nossos colegas, depois nossos vizinhos, amigos, ir-
maos cristaos e até parentes perdendo a vida aos montoes.
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Precisamos fazer alguma coisa!
Nao temos mais nem em quem confiar.
Como assim, que até a ciéncia da Lancet € mentirosa?

Entao vamos arriscar! Vamos acreditar em quem esta
fazendo algo importante para salvar;

Vamos nos reunir em grupos de whatsapp com os co-
legas e vamos nos ajudar.

Queria tanto estar no campo de batalha, mas la idoso
nao deve entrar.

De repente um convite importante: Elaine, a UEPA
vai orientar o povo, vocé nao quer ajudar?

Claro que sim! De maneira nenhuma posso me furtar.

Foram muitos atendimentos, muitas lagrimas do
povo, muito sofrimento,

Sindrome do panico, falta de ar e outros lamentos.

Mas poder encaminhar tanta gente ao lugar certo e
dar uma palavra e dar uma palavra de alento

Nao tem, nesse mundo, pagamento.

Agradeco por essa oportunidade de ter levado a al-
guns o livramento.
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RELATO 19

Elcilane Gomes Silva

No fim do més de marco vivemos um momento de
muitas incertezas, duvidas e medos em nosso pais: a pan-
demia do novo coronavirus. Paulatinamente, esse momen-
to se aproxima da nossa realidade, do nosso estado, com
noticias de aumento exponencial de novos casos e muitos
obitos pela COVID-19.

As instituicoes de saude passaram a lhe dar com um
novo cenario de acoes em saude e seguranca voltada aos
diversos profissionais envolvidos nos cuidados a popula-
cao. Nesse sentido, a Universidade do Estado do Para to-
mou a honrosa iniciativa de realizar atendimento médico
online e gratuito, através de ligacoes telefonicas a popula-
cao paraense.

As primeiras semanas desta experiéncia foram mar-
cantes, pois a demanda era muito grande, uma ligacao
atras da outra, ligacoes demoradas, com pessoas do outro
lado da linha doentes fisicamente e mais ainda psicologi-
camente. Inicialmente, eram ligacoes que duravam cerca
de 10 minutos, e antes mesmo que esta finalizasse ja havia
outra em espera. Eramos mais do que médicos conversan-
do e orientando aquelas pessoas, éramos a esperanca que
os confortava a acreditar que estava tudo bem ou ainda a
voz que o orientava a procurar um servico de urgéncia/
emergéncia imediatamente.

Estivemos presente com este trabalho no pico da
pandemia em nosso estado, mas nao havia como saber-
mos que ja estavamos no meio dele. A grande maioria dos
atendimentos era composta por funcionarios, docentes
e discentes da referida instituicao. No entanto, poste-
riormente, com a interiorizacao da doenca, passamos a
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receber ligacoes dos mais variados municipios do esta-
do. Felizmente, passamos pelo pico, mas, com muitas
marcas, muitas perdas, muitos rostos conhecidos indo
embora, e com a certeza de que estavamos tentando fa-
zZer nossa parte.

Em meados de julho, as ligacoes foram reduzindo e a
populacao conseguindo também mais acesso aos servicos
de saude, tendo o “direito” de adoecer, mas com esperanca
de ficar desamparado, sem leito. Encerramos nossas ati-
vidades no inicio do més de agosto, acreditando esperan-
cosamente que ja passamos pelo pior, e que conseguimos
ficar em um patamar de estabilidade.

O desenvolvimento deste trabalho em grupo permitiu
constatar a relevancia social e a importancia que o mesmo
teve para aqueles que receberam o atendimento e mui-
to mais para nos que o prestamos, pois em momento de
pandemia, a solidariedade, o amor ao proximo e o carinho
devem prevalecer. Parabéns a nossa universidade!

RELATO 20

Felipe Bezerra da Costa

No momento mais critico da pandemia do COVID-19
no Estado do Para, a Universidade do Estado do Para teve
a iniciativa de realizar um servico humanitario para for-
necer o que a populacao estava mais carente: informacao.
Foi posto em pratica um projeto de teleatendimento reali-
zado por médicos docentes e discentes da instituicao, sen-
do destinado, inicialmente, para funcionarios e alunos,
porém acabou por abranger qualquer pessoa que necessi-
tasse sanar suas duvidas. Isso incluia, inclusive, pacien-
tes de fora do Estado.
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Tive a honra de ser convidado para o projeto e, as-
sim, contribuir para o combate ao virus. No inicio, os
atendimentos, simplesmente, ndo paravam. A maior
parte queria apenas tirar duvidas sobre: tempo de in-
cubacao, prevencao, reinfeccao, duvidas diagnosticas e,
principalmente, tratamento domiciliar.

A maior parte dos atendimentos girava em torno
das orientacoes para que os pacientes com quadros
leves conseguissem realizar seu tratamento em domi-
cilio, uma vez que os hospitais estavam saturados e
muitos, inclusive, estavam de portas fechadas. Nesses
casos, pude sentir o real impacto do projeto. Ao orien-
tar o uso de sintomaticos e passar a seguranca que o
paciente estava sendo assistido, mesmo que a distan-
cia, tornava nitido a mudanca do estado de medo para
tranquilidade.

Além dos casos leves, atendi casos moderados e gra-
ves. Nessa situacao, tive a funcao de triar e direcionar os
pacientes de acordo com sua gravidade para o local onde
teria o melhor suporte: UBS, UPA ou Hospital.

Com o passar das semanas, o volume de atendimento
foi reduzido gradualmente. Agora, os pacientes nao que-
riam saber sobre o tratamento, mas apenas tirar duvidas
sobre a evolucao natural da doenca.

Diante do exposto, concluo que a oportunidade que
me foi dada teve impacto inimaginavel na minha carreira
profissional. Passar por uma pandemia e ser uma agente
atuante na linha de frente nesse combate me tornou um
médico, acima de tudo, mais humano.
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RELATO 21

Fernando de Souza Flexa Ribeiro Filho

Nossos agradecimentos a sua participacao no Progra-
ma Acao/Teleatendimento/Médico/Covid /CCBS-UEPA.

RELATO 22

Francisca Regina Oliveira Carneiro

Viver a experiéncia de participar dessa iniciativa do
atendimento a distancia dos pacientes com suspeita da
COVID-19 foi realmente significante na minha vida. Vi-
viamos um momento de crise nunca visto na historia
recente da humanidade, especialmente na nossa gera-
cao. Um virus desconhecido, sem parametro de trata-
mento, cura, evolucao e uma populacado a ser atendida,
sem que nés mesmo, profissionais da saude, tivéssemos
conhecimento do que poderiamos fazer diante dessa si-
tuacao. Quando surgiu a alternativa do teleatendimen-
to, vislumbramos a possibilidade de um atendimento
seguro principalmente para o paciente, pois o que pri-
meiro aprendemos era que o isolamento social era de ex-
trema importancia para tentarmos conter a pandemia.
No primeiro dia me lembro que era impossivel fazer o
atendimento em pouco tempo de fala, pois as duvidas,
a angustia do paciente estavam em todas as palavras e
poder pelo menos esclarecer, ouvir, dar uma palavra de
esperanca a todos que procuravam esse servico me fez
sentir na linha de frente, mesmo usando o telefone como
suporte. Sou muito grata a essa oportunidade que foi
abracada pela UEPA e, em especial, pelo CCBS. E tam-
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bém sei que de longe pudemos ajudar um sem numero
de pessoas e, com certeza, cada palavra que ouvimos
nos transformou em seres humanos melhores nessa jor-
nada na vida. Gratidao essa € a palavra.

RELATO 23

Heloisa Helena Moreira de Moraes Barbosa

A experiéncia vivida em poder ser util a pessoas fragi-
lizadas durante a pandemia da Covid 19 em nosso Estado
Para, foi imensa e gratificante.

Participei da escala de plantdao da UEPA/CCBS nos me-
ses de junho e julho/2020, atendendo de fato somente em
junho, pois a partir de julho nao recebi ligacoes para tirar
duvidas e dar esclarecimentos. Mas nas semanas de junho
que estive nas escalas as duvidas mais frequentes dos pa-
cientes, foram: saber o que fazer, qual servico de saude bus-
car, os cuidados a serem tomados com eles proprios e com
seus comunicantes intra e extradomiciliares, bem como ti-
pos de exames laboratoriais e de imagem a serem realizados.

Ser solidario com a necessidade de alguém nos en-
riquece a alma, mostra quao grande podemos ser na
vida de nosso préximo, apesar de toda realidade de nos-
sa pequenez.

O que fiz em equipe nesse momento tenso, cheio de
incertezas, me fez crescer como ser humano e espiritual,
confirmando-me que a vida € mais bela quando colocamos
pra fora o ato de amar e servir, sem esperar nada em troca.

Agradeco a Deus pela minha vida e satde e as amigas
Cléa Bechara e Vera Palacios pelo convite e oportunidade.

Me coloco a disposicao para caso os plantoes retornem.
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RELATO 24

Henrique Custodio da Silva

Primeiramente, congratulo a Universidade do Es-
tado do Para (Uepa) que iniciou, no més de maio, o
servico de teleatendimento médico por meio de ligacao
telefonica, destinado as pessoas com suspeita de es-
tarem infectadas pelo novo coronavirus (COVID 19). O
servico foi em formato de aconselhamento médico, sem
prescricao de receitas, neste momento em que a pande-
mia e o isolamento social trouxeram um novo cenario
para os atendimentos, em funcao das medidas restriti-
vas em relacao a movimentacao de pessoas pelas ruas
ou aglomeracao em espacos fechados, a exemplo dos
consultorios. Fiquei muito honrado por ter sido con-
vidado pela Profa Vera Palacios, para participar deste
servico, ao qual me prontifiquei imediatamente a par-
ticipar por meio de voluntariado. Foi uma experiéncia
muito oportuna, como professor da UEPA e como mem-
bro do Nucleo de Telemedicina ou Telessaude, por ser
muito valido o teleatendimento, especialmente para as
localidades mais distantes das areas metropolitanas,
as quais, por meio das ligacoes, foram atendidas pes-
soas que necessitavam de um aconselhamento médico.
Durante meu aconselhamento a essas pessoas, procu-
rei tranquilizar suas emocoes por meio de orientacoes
sobre a pandemia.

o .



RELATO 25

José Antonio Cordero da Silva

Nossos agradecimentos a sua participacao no Progra-
ma Acao/Teleatendimento/Médico/Covid /CCBS-UEPA.

RELATO 26

Lara Orlandini Alonso

Gostei muito de participar do projeto criado pela UEPA
neste periodo de pandemia. Foi muito gratificante ajudar a
populacao com informacoes e orientacoes sobre coronavirus.
Foi tudo muito bem organizado e acredito que tenha sido de
grande valia para a populacdo. Obrigada pela oportunidade!

RELATO 27

Léda Lima da Silva

A pandemia despertou em mim um sentimento ini-
cial de medo, pois ao ler os artigos cientificos e os dados
epidemiologicos, pude perceber a seriedade e a gravidade
do que iriamos enfrentar. Por fazer parte do grupo de ris-
co (sou diabética), em marco de 2020 entrei de atestado
meédico nas atividades de Terapia Intensiva Neonatal, da
Fundacao Santa Casa de Misericordia do Para, que se tor-
nou a referéncia do Estado para tratamento de maes de
recém-nascidos com COVID-19; e ao assumir o concurso
da UEPA, no inicio de abril de 2020, passei a ministrar as
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aulas para os discentes do internato de forma remota. No
entanto, eu, como profissional da area da saude, me sentia
na incumbéncia de fazer algo em favor do meu proximo,
mesmo estando afastada da assisténcia presencialmente.

Meu enfrentamento pessoal a COVID-19 deu-se inicio
na festa da pascoa, quando familiares e amigos me pro-
curaram apresentando sintomas da doenca. Foram dias
dificilimos, pois o colapso do Sistema de Saude havia se
instalado em Belém.

Quando o periodo de caos diminuiu em nossa cidade
e a pandemia se alastrou para o interior do Estado, tive
a honra de receber o convite para participar do projeto de
Aconselhamento Meédico/Teleatendimento COVID-19 da
Universidade do Estado do Para (UEPA), o qual veio me tra-
zer muitas experiéncias e reflexdes, além de muitas alegrias.

Alguns casos me marcaram profundamente, seja pela
complexidade ou pelo fato de terem tocado no profundo
de meu coracao. Pela complexidade, um desses casos foi o
da professora aposentada de 56 anos, moradora do bairro
Parque Verde, em Belém, que ha trés dias estava evoluin-
do com quadro de cansaco, dispneia, anorexia e tosse.

O seu filho lhe transmitiu a doenca, cujo teste era
positivo para COVID-19, convivia com a mesma, a qual
nao saia de casa para nenhuma atividade. Ela possuia
alto risco para desenvolver a forma grave da doenca, pois
€ diabética, hipertensa, asmatica, cardiopata e tratava de
artrite reumatoide degenerativa, tomava dez medicamen-
tos todos os dias (sendo estes condizentes com as doen-
cas relatadas).

Eu a orientei a procurar a Policlinica para ser ava-
liada presencialmente por um meédico. O caso me levou
a uma importante reflexdo, uma senhora, relativamente
jovem, que possui tantas patologias e esta em uso de poli-
farmacos, mostrando que a COVID-19 trouxe a tona a in-

o 0



feliz realidade da sauide no Brasil, onde a assisténcia esta
centrada na doenca, que prioriza o tratamento, em vez de
ser uma assisténcia centrada na pessoa, a qual tem como
prioridade a prevencao de doencas cronicas.

Outro caso, que tocou no profundo de meu coracao,
foi o do pintor aposentado de 47 anos, morador de Abae-
tetuba, que apresentava ha quatro dias quadro de febre,
tontura, dor toracica, tosse seca e adinamia.

Ele estava extremamente ansioso, pois morava com
sua filha, a qual trabalhava durante o dia, quem ligou para
o projeto foi a vizinha, que também morava com uma filha,
que mora ao seu lado. Pude ouvi-lo com bastante atencao,
o mesmo era cego, perdeu um lado da visdo quando uma
gota de tinta caiu em seu olho esquerdo, e o outro lado
durante um acidente motociclistico.

Durante a conversa, o paciente foi se acalmando,
recebeu orientacoes, porém informou-me que nao con-
seguia gravar tudo o que eu havia lhe dito, e nem podia
escrever por ser cego. Entao eu lhe forneci o meu tele-
fone pessoal, para que a vizinha ou a filha entrasse em
contato comigo, o que ocorreu no mesmo dia. A vizinha
pode anotar todas as orientacdes, que eu havia passado
para o paciente e comprometeu-se em leva-lo ao atendi-
mento de emergéncia presencial para ser submetido a
avaliacao minuciosa.

A sensacao de poder ouvir, acolher, orientar, atenuar
os sentimentos de ansiedade, sofrimento e angustia dos
pacientes, foi de extrema importancia para que eu pudes-
se exercitar a empatia, a humanizacado, mas, principal-
mente, o amor ao proximo. Nesse periodo de pandemia de
COVID-19, sem sombra de duvidas, ter participado deste
lindo projeto trouxe grande felicidade ao meu coracao e a
sensacao de dever cumprido.
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RELATO 28

Livia Simone Alves Tavares

Nossos agradecimentos a sua participacao no Progra-
ma Acao/Teleatendimento/Médico/Covid /CCBS-UEPA.

RELATO 29

Lizomar de Jesus Maués Pereira Moia

No inicio de marco comecei os atendimentos as vitimas
de covid-19, por whatsApp, aos amigos, pacientes, conheci-
dos, desconhecidos e suas familias. Eram pessoas, filho, méae,
amigo, pai, professor, aluno de alguém, amor de alguém. Era
dificil, impossivel, vencer as 24 horas do dia quando abril ini-
ciou, passava sempre da meia noite. Comer? Tomar banho,
dormir, necessidades humanas basicas tornaram-se supér-
fluos na época. Café da manha as 12h, 14h? Almoco? 16h
ou simplesmente um blanch as 18h, afinal uma refeicdo ao
dia é suficiente? Era sim! A pequena e a grande familia adoe-
ceram, marido primeiro, depois eu e filha juntas, isolamos
ele, agora eu tinha além do cansaco, exaustao fisica, mental,
dor na alma pela doenca, pelo medo e as perdas de colegas,
conhecidos, amigos. Dormir ou deitar?, no sofa por 21 dias.
Muitos amigos, pacientes, conhecidos de todas as categorias
profissionais, proximos, comecaram a pirar, paralisar, en-
trar em panico, profunda tristeza, angustia, ansiedade, mas
eu tinha que continuar, tinha que continuar, continuar ...
repetia e suplicava constantemente: senhor segura minha
onda, me da forcas para continuar, para ajudar, toma conta
de mim. Foram muitos os amigos que oraram por mim dia e
noite, diariamente, vivia pelo Espirito.
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Nesse periodo, sai da toca, e iniciei o atendimen-
to domiciliar de conhecidos, amigos, familiares, paren-
tes, e mesmo “sem tempo”, disse sim ao projeto — acao
COVID/MEDICOS/CCBS/UEPA. Esses dias, exclamei:
éta mundo bom! Me reportando a alguns capitulos da
novela, em reprise atualmente. Projeto-acao: audacio-
so, solidario, digno, divino, da coordenacao da UEPA,
meédicos docentes no enfretamento a covid, uma acao
pro-vida, uma acao verdadeiramente crista, merece
condecoracao, reconhecimento, agradecimento, espe-
cialmente aos idealizadores, facilitadores e promoto-
res. Aos voluntarios médicos docentes e nao docentes
da UEPA, relembro: médicos sao de fato criaturas de
Deus (Biblia Sagrada, livro Eclesiastico 38). O desafio
foi grande nas duas primeiras semanas, eram 4 ho-
ras ininterruptas, e ainda estavamos com muitos casos
agudos da doenca, e no pico pos-covid, aqui em Be-
lém. As ligacoes de um mesmo celular chegavam a 17,
21 e até 28 vezes, tal era o desespero, necessidade de
algumas pessoas pelos atendimentos: esclarecer uma
duavida ou inumeras, ou pedir orientacdo, ou tratamen-
to, e nao era s6 para quem ligava, quem ligava estava
melhorzinha, era para varios da casa ou da casa do
vizinho da casa a distancia, algumas vezes tive que ex-
trapolar as 4h pactuadas, que se tornaram 8h. Quando
terminara a hora da missao, o cansaco se manifestava
no corpo de varias maneiras, mas a satisfacao ao ouvir
varias vezes “Muito obrigado (a)”, “vocés sao de Deus”,
até hoje as lagrimas caem ao relembrar; a satisfacao
em servir era infinitamente maior, e entao eu agradecia
ao Senhor, e pedia mais béncaos para aquelas pessoas,
para mim, para os meus entes queridos, e que Maria
passasse a frente. Tinha feito assinatura digital antes
do lockdown, pois ja havia comecado o atendimento
aos pacientes, amigos e vizinhos desde inicio de marco,
o0 que me ajudou a ampliar e qualificar o atendimen-
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to. Minha filha, Alice foi minha assistente, quando se
envolveu tornou o atendimento mais agil e de muita
qualidade. Um caso que mais me sensibilizou foi de
uma jovem senhora de 32 anos residente em campi-
nas-SP, paraense, ela chorava copiosamente, estava na
sua casa com 3 filhos pequenos, e nao conseguia aju-
da, ninguém ia na casa de ninguém ajudar pelo medo
de se infectar, de adoecer. Entao orientei, rezei com ela,
ficou calma, respirou fundo e apés tudo isso, em outro
momento, enviei as receitas para nao ocupar a neces-
sidade dos outros, pois o telefone ndao parava de tocar,
pois existiam outros aflitos na linha da UEPA e na mi-
nha linha particular. Nas semanas que se sucederam,
entraram mais uma centena de médicos, muitos nem
eram docentes da UEPA, voluntarios de guerra, volun-
tarios do amor a vida, ai sim foi ficando light, apenas
2 horas e ja ndao me angustiava mais ter que desligar
o celular porque meu horario tinha acabado. Médicos
de fato e de direito, cumpriram com o seu juramento,
deram o melhor de si. Orgulho de todos, orgulho da
UEPA que passou na frente com tantas atitudes soli-
darias, coletivas, cristas, acoes proprias de sua missao
na sociedade. Parabéns UEPA e acima de tudo obrigada
por tudo, pelo aprendizado, por me permitir nessa acao
ser pessoa, ser humana, ser crista; parabéns Direcao
da UEPA, parabéns amigas que tomaram a frente, que
idealizaram, executaram e promoveram, fizeram acon-
tecer acoes para minimizar a dor e o sofrimento, e dar
dignidade a tantos que estavam desamparados por um
sistema de saude falho, suscitaram o renascer da vida,
da esperanca, da fé e do amor. Aprendi e me permitir
viver pelo espirito, sempre ouvi e li que o espirito € o
movimento d’alma; constatei, experimentei diuturna-
mente nessa pandemia! Eis uma historia veridica!
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RELATO 30

Lorena Elaine Pina Salomao

Minha experiéncia como meédica iniciou no més de
maio. Durante os meses de maio, junho e julho recebi li-
gacoes provenientes de pessoas — em grande parte — da
Regido Metropolitana de Belém. Meus dias semanais eram
variados. Os plantdes eram com 2h de duracao e eu deixa-
va o aparelho celular ligado aguardando ligacoes em qual-
quer lugar que estivesse.

Durante esse periodo pude vivenciar (mesmo que remo-
tamente) diferentes realidades relatadas por diferentes inter-
locutores, que naquele momento se tornavam meus pacien-
tes. Em um momento de dificil contato fisico, as ligacoes me
deixavam proximas aos doentes ou aos parentes dos doentes
que precisavam de uma orientacao médica para os guiar no
tratamento e controle de uma doenca ainda pouco conhecida.

A maior parte dos relatos era com duvidas nao somente
de covid 19, mas sim como se comportar nesse momento de
pandemia. Muitos se tranquilizaram apenas em saber que es-
tavam falando com um profissional de saude, ainda mais sen-
do médico, pois podiam perguntar sobre medicacoes e doses.

Meu papel enquanto médica, na maioria das ligacoes,
foi o de tentar tranquilizar e elucidar duvidas variadas de
familias, sem poder olhar nos olhos deles ou tocar em suas
maos para tranquiliza-los. Acredito que esse foi o meu
maior desafio.

Grande parte das duvidas era sobre determinadas
féormulas caseiras ou medicacoes que eram veiculadas na
televisao, em grupos de Whatsapp ou postagens no Face-
book e que tinham a promessa de curar pessoas da Covid
19 ou amenizar seus efeitos.
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Além disso, muitos questionamentos eram de onde le-
var seus entes queridos para uma avaliacao especializada,
pois em um momento de incertezas, a vontade relatada pelos
ligadores era a de procurar ajuda profissional diariamente.

Considero que o trabalho foi de extrema importancia para
as pessoas que usaram o servico de ligacoes, os quais tiveram
que enfrentar crises de ansiedade e inseguranca, juntamente
com todos os sintomas provocados pela infeccao do virus.

Fico imensamente feliz em ter participado desse enga-
jamento de médicos comprometidos em ajudar o préoximo.
Fizemos um juramento em que prometemos solenemente
consagrar a nossa vida ao servico da humanidade, promo-
vendo a saude e o bem estar de todos que precisarem de
nos, e nessa oportunidade podemos colocar em pratica o
que juramos e nos propomos a fazer.

RELATO 31

Luciana Ramoa Farias Moraes

Durante os meses de maio a junho de 2020, no contexto
da pandemia provocada pelo novo coronavirus, participei, vo-
luntariamente, de grupo de teleatendimento da Universidade
do Estado do Para, com o objetivo de prestar orientacao a po-
pulacao do Estado do Para, sobre atendimento a COVID-19.

Com plantbdes semanais de duracao de 2 horas dia-
rias, tive oportunidade de mostrar solidariedade com meus
conhecimentos técnicos em 11 plantdes.

Na ocasido vivenciamos uma experiéncia inovadora em
diversos sentidos: prestar atendimento a distancia, ainda
que por orientacdes sem prescricoes de medicamentos, nos
permitiu reduzir o anseio e conduzir adequadamente uma
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grande parcela da populacao paraense, que nao conseguia
receber auxilio emergencial no contexto de uma sobrecarga
das unidades de saude no auge da pandemia, ou mesmo
que nao o buscava por receio de exposicao ao contagio no
atendimento presencial. Posteriormente, a reducao da pro-
cura das orientacoes também era um sinalizador positivo
da diminuicao no nimero de casos no nosso Estado e tam-
bém um demonstrativo de que a populacao ja detinha mais
conhecimento sobre a doenca e sobre o fluxo de atendimen-
to, nao necessitando, muitas vezes, da ligacao ao servigo.

De todo modo, foi uma experiéncia enriquecedora
pelo aprendizado, contribuicdo a sociedade e convivio com
os colegas que dela participaram.

RELATO 32

Madacilina de Melo Teixeira

Em meados de maio de 2020, fui convocada pela
Dra. Vera Palacios a compor a equipe de teleatendimen-
to a COVID-19 da Universidade do Estado do Para. Nao
preciso dizer como fiquei feliz e lisonjeada pelo convi-
te. Era um trabalho onde disponibilizaria meu tempo de
isolamento domiciliar para auxiliar as pessoas na orien-
tacao correta de como lidar com a pandemia e quais os
caminhos a seguir.

Apesar de ter ingressado no grupo mais tarde
(25/05/2020), quando recebi minha primeira chama-
da, que alegria senti em poder orientar a pessoa que
me ligou! Nao podiamos nos identificar, apesar da pes-
soa do outro lado da linha insistir para saber quem a
estava atendendo, e o agradecimento sincero da pessoa
pelo atendimento recebido. Foi também um momen-
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to de aprendizado, pois quando recebi uma ligacao de
uma pessoa querendo saber quando poderia manter
relacao sexual apods ter contraido a doenca. Apesar de
nao ter muita certeza do tempo exato, fiz as orientacoes
adequadas, coloquei no grupo sobre a preocupacao da
pessoa, mais como uma critica, e ai um colega me deu
uma aula sobre saber respeitar a necessidade do outro.
Foi muito importante essa aprendizagem. Obrigada ao
colega que fez isso!

Nao atendi muitas pessoas, mas as que atendi fiz
com maior atencao e prazer, e quando a ligacao falhava
e ndo completava, ficava frustrada, pois era alguém que
estava precisando de ajuda e nao tinha conseguido.

Quero de coracao, agradecer a Dra. Cléa Bichara
que se lembrou de mim para compor a equipe e a Dra.
Vera Palacios que aceitou a indicacao e me incluiu.

E para outros eventos desta natureza, podem contar
comigo SEMPRE!

Gratidao por terem me permitido vivenciar esses mo-
mentos, e me fazer, mais uma vez, reviver um momento
do qual me recordo, quando estava no cientifico, no Paes
de Carvalho, e o meu professor de fisica me perguntou
porque eu queria fazer medicina e nao engenharia (eu
sabia um pouco mais de fisica e matematica, por isso a
pergunta), e eu respondi: Eu quero me sentir util as pes-
soas! Gratidao, GRATIDAO.
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RELATO 33

Marcia Bitar Portela

Em 14 de maio recebi e aceitei o convite por meio da
gestao do CCBS para participacao com finalidade de orien-
tacao e encaminhamento em relacdo a situacao da pande-
mia pela COVID-19 a populacao do Para. O funcionamento
do projeto aconteceu pelas orientacoes de profissionais meé-
dicos, em um numero telefonico encaminhado exclusiva-
mente para este fim em dias e horarios de plantao especifico
de 2 horas de forma voluntaria. Os médicos foram distribui-
dos por um quadro constando o nome e telefone do planto-
nista com duracao de até a diminuicao das demandas.

A partir do dia 21 de maio, as quintas feiras, no hora-
rio de 14h as 16h comecou meu plantao que iniciou com
demanda de 9 ligacoes e ao longo dos meses de maio e ju-
nho a média de atendimento se manteve em 6 a 9 atendi-
mentos. Em junho os atendimentos diminuiram ao ponto
de nao haver mais ligacdes no meu horario de plantao.

No total de 54 ligacoes, cerca de 50% da capital e
50 % dos demais municipios do Estado do Para. Destes
atendimentos apenas 4 (7,4%) apresentaram sintomas le-
ves de sindrome gripal e os demais ligaram com objetivos
de esclarecimentos sobre a doenca, os provaveis sintomas
que apresentaram no passado, além da preocupacao com
a transmissibilidade. Quarenta e quatro ligacoes (80%) fo-
ram de pessoas com alteracoes na saude mental por conta
da situacao de pandemia, risco de contagios ou medo de
que um familiar pudesse contrair o virus.

Para os individuos que relataram sintomas gripais,
além da investigacoes de sintomas de alteracao respirato-
rias como febre, dispnéia e orientacoes de biosseguranca,
foram encaminhados, se necessario, a Policlinica desti-
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nada ao atendimento de sintomaticos. Para os individuos
com alteracao na sauilde mental, além de orientacao, foram
direcionados ao atendimento psicologico, também por tele-
fone na UEPA, para apoio, e aos demais individuos, orien-
tacoes gerais de biosseguranca.

Concluo o relato com a sensacao de que estas liga-
coes e orientacoes foram essenciais para cada individuo
que pode contar com o apoio de um profissional, pois pude
perceber que o atendimento os deixava mais tranquilos a
medida em que suas duvidas eram esclarecidas.

Sobre o relato desta profissional, a cada troca de expe-
riéncias, a cada conversa e orientacoes foram fundamentais
para a sensacao de contribuir com a saude das pessoas nestes
tempos de incertezas e possibilidade de ter participado desta
acao foi importante para a minha propria saude mental.

Parabenizo os gestores deste programa. Muito Obrigada!

RELATO 34

Mariana do Socorro Quaresma Silva

Em momentos de inumeras dificuldades vivencia-
das por todos, muitos se uniram em prol de fazer o bem,
dentre eles relato experiéncia vivenciada no projeto da
Universidade do Estado do Para (UEPA), o Projeto Telea-
tendimento COVID UEPA, onde um grupo de profissio-
nais, dentre os quais eu me incluo, realizaram acoes de
teleatendimento voltadas para orientacao sobre o CO-
VID para todo o Estado do Para.

Durante a pandemia de COVID-19, o Conselho
Federal de Medicina (CFM) permitiu a modalidade de
atendimento através do teleatendimento, atividade
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fundamental para manter pacientes, principalmente
os pertencentes ao grupo de risco, protegidos em casa,
bem como reduzir a busca por atendimento nos setores
de urgéncia e emergéncia de casos leves, desafogando
assim os servicos. Dessa forma, recebemos da insti-
tuicao proponente o aparelho teleféonico, bem como os
horarios estabelecidos de acordo com a disponibilidade
de cada voluntario.

Durante a realizacao do projeto, recebi varios tele-
fonemas, onde as duvidas variavam desde os principais
sintomas, até as maneiras de tratamento e as necessi-
dades de procura por servicos de saude. Com isso pude
perceber que em poucos minutos era possivel acalmar,
orientar, esclarecer duvidas, poupando assim a busca
por uma assisténcia presencial. Algumas situacoes como
resultados de exames ou pessoas que necessitavam de
reavaliacao nao podiamos resolver por teleatendimento,
porém conseguimos dar um direcionamento para o local
onde era possivel a assisténcia.

O numero de pessoas atendidas no horario em que
eu estava escalada foi pequeno, mas penso que isso nao
importa, e sim o tamanho do bem que podemos propor-
cionar ao proximo. As pessoas ficavam muito gratas pelas
orientacoes recebidas, algumas da capital, outras do in-
terior onde o acesso a assisténcia era mais dificil.

Desta forma tenho certeza que o projeto fez diferenca
na vida das pessoas que puderam usufruir do mesmo.
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RELATO 35

Mariane Cordeiro Alves Franco

Em 2020 vivemos uma experiéncia diferente e assus-
tadora, a pandemia pelo corona virus, causando a doenca
COVID-19. Tudo novo! Estamos aprendendo com o tempo
e com o virus. Mas, a necessidade de isolamento social,
para reduzir a possibilidade de transmissao da pandemia,
nos forcou a trabalhar através dos meios eletronicos,
especialmente pelo celular. Entdo o CCBS/UEPA criou o
programa de extensao TLECOVID, com a finalidade de tirar
as duvidas dos nossos alunos, professores e funcionarios.

O sucesso foi tanto, que o projeto se estendeu a toda
populacao do Estado do Para, sendo composto por profes-
sores dos cursos de Medicina das universidades e pelos
meédicos das secretarias da saude estadual e municipal. O
atendimento se fazia durante todos os dias, de domingo a
domingo, em todos os turnos. Cada profissional ficava, ini-
cialmente, por 4 horas, e depois com o aumento da deman-
da, passamos a ficar 2h/dia em regime de escala de rodizio.
Tal escala era publicada no site da UEPA e dos 6rgaos de
divulgacao do Estado; e-mail e demais midias sociais.

A maior duvida, a mim solicitada, foi sobre quanto tem-
po durariam os sintomas da doenca. Porém, eu pude per-
ceber o medo de morrer dos pacientes com sintomas leves;
ansiedade, angustia e até um certo panico dos portadores
da doenca. O mais interessante € que, apos conversar com
um medico, esses pacientes se acalmavam e até respiravam
melhor. A possibilidade de ouvir um profissional competen-
te no atendimento, mesmo que por telefone, proporcionava
uma expectativa de vida melhor. Esperanca e certeza que
tudo iria passar e voltaria ao normal, mesmo sem saber por
quanto tempo ainda poderia durar a pandemia.
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Poder fazer parte de um grupo tao seleto de médicos,
conhecer novos colegas, trocar ideias e discutir casos difi-
ceis, foi uma experiéncia inesquecivel, mesmo sendo pedia-
tra com habilidade maior com as criancas, poder acalentar
os coracoes dos paraenses, especialmente do Interior do
Estado, neste momento tao dificil, nos faz ter a certeza que
somos filhos de Deus e juntos iremos vencer a pandemia
do coronavirus 2020.

RELATO 36

Mario Roberto Tavares Cardoso de Albuquerque

Participar da acao de teleatendimento sobre COVID
da UEPA foi uma experiéncia gratificante, mas ao mes-
mo tempo angustiante. Pode estar presente também nos
atendimentos presenciais, na linha frente de acao contra a
COVID-19 em Belém, e foram de fato as piores semanas de
toda a minha trajetoria profissional. Todas as nossas ma-
zelas ha anos conhecidas foram expostas da forma mais
brutal e impactante, impensavel até em nossos piores pe-
sadelos.

Liberar pacientes para casa, com receio, virou roti-
na. Nao havia leitos, nao havia profissionais ou estrutura
suficiente para prestar assisténcia a todos, fosse no setor
publico ou privado. Em determinado momento, ja nao era
mais possivel nem ir a uma urgéncia, pois as portas esta-
vam fechadas. Houve pacientes falecendo em casa, outros
dentro de carros, e outros em cadeiras em salas de espera.

Os momentos também nao foram agradaveis para quem
os acompanhava, e nem quem por aqui continuou. Dar uma
ma noticia nunca foi tao dificil. Olhos e bocas cobertos por
mascaras, oculos, face shields. As cadeiras distantes. O to-
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que impossibilitado pelo equipamento de protecao individual,
pelo medo do contagio e pelo receio de contaminar outra pes-
soa. Foi necessario se reinventar. Foi preciso deixar vazar a
humanidade pelas frestas que nos eram possiveis, € no meio
desse caminho emergiu enfim a telemedicina e a teleorienta-
cao, como a que pude colaborar na UEPA.

Uma iniciativa impar. Quantos casos atendidos de pa-
cientes com sintomas gripais sem gravidade, ou outras quei-
xas simples nas urgéncias, em que os pacientes saiam dali
infectados pelo novo coronavirus. Se estivessem em casa,
talvez pudéssemos ter salvado mais vidas. E o telemonitora-
mento nos proporcionou isso. Por um lado, era angustiante
ouvir relatos ao telefone de casos graves, pacientes que pre-
cisavam urgentemente de avaliacdo médica ou de interna-
cao, e que me era relatado que nao estavam disponiveis nos
municipios. Belém, Ananindeua, Breves, Abaetetuba, Vigia,
Braganca, Castanhal, apenas para citar alguns. A teleorien-
tacao nos permitiu chegar a todo o estado.

Por outro lado, quantas vezes foi possivel acalmar pes-
soas aflitas. Garantir que casos leves permanecessem em
casa. E assim orientar adequadamente o momento certo
de procurar as urgéncias. Poupando profissionais e estru-
tura, para que estivessem disponiveis aos que realmente
precisassem desse suporte. Foi possivel ainda evitar con-
dutas incorretas. Tirar interrogacoes de pessoas que iriam
fazer uso de varias medicacoes sem beneficio e com poten-
cial de trazer danos a saude.

A pandemia vai passar. E mais um ciclo, mais um
desafio, mais uma chance de nos reinventarmos e crescer-
mos enquanto sociedade. E a esperanca que nos resta é
que os aprendizados desses dias tao sofridos sirvam para
que estejamos prontos para os proximos e, principalmen-
te, estruturados para os agravos do nosso cotidiano. As
doencas negligenciadas, a falta de acesso, a assisténcia
deficitaria. Que apods tudo isso, iniciativas como a do te-
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lemonitoramento da UEPA nao desaparecam e nao sejam
esquecidas, mas que sejam adaptadas as tantas pande-
mias do nosso dia a dia.

RELATO 37

Mauricia Melo Monteiro

No inicio ... Pairava a inquietacao mesclada de animo
cooperativo.

Os informes midiaticos universais se atropelavam,
entrelacando ciéncia, especulacao, fakes ... Aturdindo
cientistas e demais.

O chamamento acatado ... Duvidas escancaradas ...
Ansiedades acolhidas ... o que orientar, meu Deus?

... Aprender aprendendo
... Aprender fazendo ...
Os mantras freireanos atuais e reais.

No inicio ... Foi uma explosao quase exaustiva, em
minutos, centenas de acoes. Atencao redobrada ... aliviar
a tensao sem sabotar a vinculacao.

Atenta a transmissao:
... Informacao necessaria
... Apoiadora
...oitiva exclusiva
... Empatica
... Virtualmente dando a mao.

Os plantoes se sucederam ... O conhecimento cresceu
a bordo de estudos e lives de académicos notaveis.
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O saber em crono igual (... tantos beberam tanto em
gemelares fontes) a todos igualou.

Na sucessao dos meses, os chamados escassearam ...
O telefone silente denotava uma possivel razdo: massifica-
do pela midia, o saber socializou.

Na cena quase final ...

Persiste a esperanca, alicercada na dinamica da na-
tureza proclama do oriente ao ocidente:

Ha uma luz no fim do tanel ...

A vacina esta chegando ...

RELATO 38

Milena Coelho Fernandes Caldato

Vivenciar uma pandemia nunca foi algo antes ima-
ginado por mim. Vivenciar como médica, que atua em
servicos publicos e privados, além da docéncia e gestao
administrativa de curso, foi algo ainda pior do que pode-
ria pensar. Em marco de 2020, ao sermos atingidos pelo
avanco de numeros de casos de Covid na nossa cidade,
todas as nossas atividades foram afetadas.

Fechamento das escolas dos nossos filhos, ampliacao
da necessidade da saude da populacao associada a total falta
de estrutura frente ao exponencial crescimento dos diagnoés-
ticos, além do medo da desconhecida doenca. Diante desse
cenario, fomos convidados pela gestao do CCBS a uma acao
voluntaria, que objetivava aproximar-nos via telefone da po-
pulacao, que tanto necessitava de informacoes sobre a pan-
demia, algumas vezes, algum conforto para suas angustias.
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Inicialmente, no fim de abril, varios contatos se esta-
beleceram e pude perceber que, ao mesmo tempo, que aju-
dava, eu também me fortalecia quando um agradecimento
era feito, quando esse gesto pequeno de ficar disponivel do
outro lado da linha servia de conforto para quem o procu-
rava. Com o passar dos dias, as ligacoes foram diminuin-
do, as perguntas eram mais técnicas, mas ainda assim,
apareciam questionamentos sobre aspectos do isolamen-
to, da possibilidade de ocorrerem viagens dos interiores de
Belém, visto que a capital se encontrava em lockdown.

Nesse periodo, apos cerca de S meses do inicio da
acao, vejo que, mesmo de forma modesta, ofertar essa
ajuda teve sua relevancia para acalmar nossa populacao
tao carente de esperanca frente a pandemia e me conforta
em saber que € possivel nos apoiarmos uns nos outros
quando existe boa vontade.

Abracos,
Milena

RELATO 39

Nagib Ponteira Abdon

A Pandemia em curso, denominada “Covid-19”, teve
seus primordios em Wuhan, na China, em novembro/de-
zembro 2019, dai a origem do nome (Covid-19), adoeceu o
planeta terra. Infelizmente,! Essa € a grande realidade dos
fatos. Pois, nem os paises que contam com estrutura de
ponta, como os EUA e os da Europa escaparam da famige-
rada catastrofe.

Eu, a titulo de ilustracao, reporto-me a pandemia da
“gripe espanhola” ocorrido nos anos de 1918/1919, quan-
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do o “virus influenzae”, infectou aproximadamente 500
milhoes da populacao mundial e ocasionou 100 milhoes
de obitos, € uma estimativa, mas, nao deve ter sido dife-
rente da casuistica real.

Imaginem o que seria dessa populacao se esse “Novo
Coronavirus” ocorresse naquela época, onde a Medicina
estava engatinhando e nao contava com o aparato da tec-
nologia dos dias atuais?

Diante de pontos obscuros, com relacdao a fisio-
patogenia, diagnostico, tratamento e sobretudo a imu-
noprofilaxia, a Pandemia atual, avancou de forma im-
piedosa, também, ocasionando milhares de 6bitos. O
que, de certa forma, provocou ansiedade, desespero e
panico na populacao.

Na verdade, o mundo “virou de cabeca pra baixo”. A
sociedade nacional e internacional sofreu de fortes abalos.
O impacto foi tao grande, capaz de acarretar transtornos
irreparaveis para a economia, comeércio, transporte, cién-
cia-tecnologia e turismo. Aqui nao poderia deixar de citar o
interesse da politica, que particularmente, no Brasil, atra-
palhou muito, infelizmente.

Lamentamos profundamente as perdas de amigos,
colegas de profissao, familiares e de outras pessoas. Que
Deus os tenha em um cantinho especial.

Mas, enfim, ninguém saiu vitorioso, ninguém saiu
derrotado. Diria que, superamos a situacdo. E o que im-
porta! A concretizacao dessa superacao sera quando tiver-
mos a vacina para ser utilizada em larga escala, totalmen-
te disponivel para a populacao. Sera um marco na historia
da Medicina. Que a imunoprofilaxia venha de forma rapi-
da, segura e eficaz para que o mundo possa recuperar sua
autoestima e sua sanidade fisico-mental.

Para finalizar, acredito que a UEPA, por iniciativa
da Prof* Vera, alias sempre atuante, dinamica, criou

o .



um grupo de professores para orientar, tirar duvidas
da populacao, principalmente daqueles que residem no
interior do estado .

Otima participacdo de todos!
E o que penso.

Forte abraco!

RELATO 40

Napoleao Braun Guimaraes

Em meados de marco de 2020 fomos surpreendidos
com o anuncio pela OMS da Pandemia de Coronavirus — CO-
VID19 e entao, varias estratégias foram montadas no senti-
do de ajudar a populacao pelos governos Federal, Estadual
e Municipal, porém em Belém o pico do numero de infec-
tados ocorreu no més de maio quando entdo por iniciativa
de médicos professores da UEPA se implantou o servico de
TELEATENDIMENTO a partir do més de maio para orienta-
coes a comunidade académica e a populacao em geral.

A acdo solidaria e voluntaria COVID/MEDICOS/
CCBS/UEPA reuniu 55 médicos durante a pandemia de
Coronavirus/2020 no Para por telefone onde ouvimos,
conversamos e orientamos pessoas com as mais diversas
duvidas sobre a doenca. Alguns queriam apenas uma pa-
lavra de conforto que lhes diminuisse a ansiedade gerada
pelo medo da pandemia; outros buscavam mais informa-
coes sobre a doenca.

Na pandemia perdemos amigos, conhecidos e colegas
de profissao e a fase mais dificil ja passou, mas precisa-
mos estar alertas e nao relaxar nas medidas de prevencao
enquanto esperamos a vacina que vira em breve.
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A pandemia deixou uma grande licdo: que devemos
nos preparar melhor para outras que virdo — aprimorar a
telemedicina, usar as tecnologias da informacao em bene-
ficio da saude, etc.

Foi muito gratificante participar desse projeto de acao
solidaria com orientacodes, palavras de conforto e direcio-
namento para o atendimento no local correto em momento
de tamanha aflicao pela populacao.

Belém, 31 de julho de 2020.

RELATO 41

Natalia da Fonseca Ramos Queiroz

Neste momento caracterizado pela crise e pelo isola-
mento social, uma transformacao cultural acontecera bem
como vai modificar um cenario de todo o pais, em virtude
de a telemedicina encontrar-se-a ja bastante presente na
vida dos individuos. E a partir do momento no qual se cria
a possibilidade de se aproximar das pessoas e cuidar delas
com alguma nova tecnologia, levando a promocao de sau-
de e isso se torna fundamental através da tecnologia, com
um momento para aproveitar as novas oportunidades e,
quem sabe, sairmos dessa situacao dolorosa causada pelo
Coronavirus ainda mais fortalecidos. Quando nos dedica-
mos a algo ou a alguém por iniciativa propria e sem rece-
ber nada em troca, € ai que estamos contribuindo mais
com nos mesmos do que com os outros.

Estar presente em um trabalho voluntario tal qual
foi uma das melhores experiéncias vivenciadas, o que
me mostrou sobre o fato do trabalho voluntario ser algo
relacionado a uma situacao de troca, uma vez que ao
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dar o seu amor a essas pessoas, vocé recebe o dobro
ou o triplo de volta e o que me chama mais atencao em
um trabalho desta magnitude € o fato de que as vezes
imaginamos que estamos fazendo favor um ao outro,
quando na verdade aprendemos algo com eles e com
isso participar de um trabalho voluntario promove a
expansao de seu olhar para tudo, nos fazendo a refle-
xao de que pequenas acoes podem fazer surtir alguma
diferenca neste mundo e embora nao possamos muda-
-lo, porém em algum momento podemos colorir o mun-
do de alguma pessoa.

E o trabalho voluntario representou a saida com-
pleta da minha zona de conforto em que se ressalta o
fato de eu ter conseguido compreender uma realidade
que nao € a minha e com isso tomar atitude / acao fren-
te ao que aparecer. Assim, como faz desenvolver de uma
maneira extensa para conseguir encarar de frente ou-
tras coisas na vida, sejam dificuldades, desafios dentre
outros.

E por meio de um trabalho voluntario, havera o for-
talecimento das acoes de cidadania que ja existam, dando
inspiracao a outras manifestacoes praticas de dedicacao
e amor a causas de interesse coletivo e que sao da maior
importancia.

RELATO 42
Niele Silva de Moraes

Nossos agradecimentos a sua participacao no Progra-
ma Acao/Teleatendimento/Médico/Covid/CCBS-UEPA.
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RELATO 43

Nilson César Miranda de Melo

O maior sentido da vida esta na capacidade que cada
um de nos possui em compartilhar com o outro as nossas
incertezas, e sermos capazes de nos doarmos para ouvir so-
bre as incertezas do outro. Isso esta cada vez mais confirma-
do nestes tempos dificeis de pandemia pelos quais estamos
passando, em todos os contextos de nossas existéncias. E,
quero expor aqui, em um pequeno texto, a experiéncia vi-
venciada no teleatendimento para suspeitos de Covid — 19,
promovido pela Universidade do Estado do Para.

A maioria das pessoas as quais atendi buscava infor-
macoes sobre o virus como meio de contagio, sintomas,
grupos de risco, etc. Foram dados os esclarecimentos so-
bre tudo isso, assim como os protocolos de prevencao.
Quando necessario, esclareci sobre as unidades de sau-
de que poderiam ser procuradas. Porém, as pessoas nao
queriam apenas informacoes objetivas; muitas precisavam
de aconselhamento psicolégico, pois demonstravam estar
abaladas emocionalmente, algumas ja haviam perdido
pessoas proximas.

Assim, a conversa fluia, informacoes foram repassa-
das, conselhos foram dados no sentido de que se tranquili-
zassem diante deste virus invisivel. E, perceber as pessoas
menos aflitas do outro lado da linha, fazia com que acredi-
tasse na positividade daquele trabalho voluntario. Sentia
uma sensacao de satisfacdo, criando expectativas para o
proximo plantao.

Foi muito enriquecedor profissionalmente, pois
pude coletar informacodes para compor um banco de da-
dos sobre a covid-19, uma doenca sobre a qual muito
ainda precisa ser descoberto. Soma-se a isso, o quanto

-



me fez crescer como ser humano. Primeiro por vivenciar
momentos de tantas incertezas diante de virus do qual
todos somos reféns; segundo, por estabelecer um dialo-
go a distancia com pessoas dos mais diversos espacos
e segmentos sociais, procurando dar o melhor de mim,
para que elas fossem informadas e se sentissem melhor
emocionalmente.

Portanto, o servico de teleatendimento da Universi-
dade do Estado do Para em muito contribuiu como apoio
a populacao paraense, confirmado um dos papeis funda-
mentais de uma instituicao de ensino superior que € o de
estar proximo da sociedade em todos os momentos, princi-
palmente, em tempos de problemas sanitarios gravissimo
como o da pandemia pelo qual estamos passando.

RELATO 44

Renata Maria Coutinho Alves

Pandemia pela Covid-19, que situacao dificil!! Nunca
imaginei que passariamos por tempos tao dificeis.

Como meédica, conviver com a pior parte da vida das
pessoas ja faz parte da rotina diaria, assim como a enor-
me satisfacdo de poder melhorar essa “pior parte”, mas
nada do que vivi até aqui me preparou para esse momen-
to. A pandemia nos trouxe um misto de coragem e medo,
querer desesperadamente ajudar e ao mesmo tempo que
nos preocupavamos em nao levar o virus pra casa, em nao
contaminar nossos queridos.

E, nessa perigosa confusao, tristemente assistimos
muitos colegas e amigos partindo no meio da luta, tantos
corajosos deixando espacos vazios...
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Em meio a tudo isso, foi com alegria e gratidao que re-
cebi a possibilidade de me juntar ao grupo de médicos que
se propunha a esclarecer a populacao paraense na luta
contra a Covid-19, por iniciativa de professores da UEPA.

De forma surpreendentemente rapida, como precisa-
va ser, formou-se um grupo de WhatsApp, onde o atendi-
mento foi organizado e planejado. E os atendimentos co-
mecaram.

Eu atendi a duas pessoas apenas. Um homem de
54 anos. Que estava bem clinicamente, e desejava saber
quantos dias apos ter sido diagnosticado com o virus po-
deria encontrar sua namorada. Um homem de 67 anos,
com quadro de cefaleia e mal estar geral, que precisava de
orientacao sobre onde poderia ser avaliado, e que orien-
tei a procurar a Policlinica. Orientei aos dois pacientes,
procurando ser clara e objetiva, e questionando-os sobre
entendimento e possiveis duvidas.

Apesar de singela, a minha contribuicao foi entregue
com muito carinho e gratiddo, assim como todos os aten-
dimentos que me propus a fazer naquele momento tao cri-
tico da nossa historia!!

RELATO 45

Rosemary Silva de Oliveira Goes

Tivemos a oportunidade de participar da Acao de Te-
leatendimento relativo a Pandemia de Covid 19, desenvol-
vida pelo Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude — Curso
de Medicina da UEPA. Para isso recebemos um telefone
celular exclusivamente para esta acao, além das devidas
orientacoes, firmando o compromisso de 2 h de atendi-
mento semanal. Contudo, nao fomos acionados no perio-
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do proposto para atendimento, o que creditamos ao fato
de termos iniciado na acao somente a partir do dia 26 de
maio. O motivo para isso € que as campanhas de orienta-
cao e esclarecimento que vinham sendo realizadas, aliadas
a diminuicao do numero de casos de Covid, acalmaram
a demanda que estava muito grande inicialmente. Louva-
mos a iniciativa e nos colocamos a disposicao no caso de
necessidades de acdo similares.

Sou grata por ter participado, atenciosamente.

RELATO 46

Ryssia de Oliveira Braun Guimaraes

A Pandemia do Coronavirus chegou ao Brasil em
marco de 2020 pelo sudeste do pais, foi pouco assusta-
dor nesse inicio, e parecia que os estados do Norte ainda
estavam distantes de tudo que iria acontecer. E, no nosso
estado do Para, os primeiros casos demoraram um pouco
mais a surgir, mais ou menos umas duas a trés semanas
apos o primeiro caso do pais, sendo seu maior naumero de
casos no més de maio. Nao sabiamos se era por conta de
subnotificacao ou por ndo termos casos confirmados mes-
mo, porém demoramos um pouco a cair na realidade do
que estava se passando no restante do pais. Nesse mesmo
meés, fui convidada por uma professora coordenadora da
UEPA a participar de uma iniciativa para ajudar a popula-
cao, e que a principio nao sabiamos ao certo como funcio-
naria, ja que estavamos em pandemia e isolados cada um
nas suas casas. Esse projeto foi implantado pela Univer-
sidade e funcionou como um servico de Teleatendimento
para orientacoes a comunidade académica e a populacao
em geral. Durante esse més aprendi que a palavra tem po-
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der, ja que ajudavamos pessoas de todo o estado apenas
por telefone, e ouviamos seus anseios, suas duvidas em
relacdo a medicacdes em relacdao a doenca, mas como um
todo ouviamos suas angustias, suas dores, suas perdas.
Durante algumas ligacoes parecia que as pessoas ligavam
apenas para ouvir uma palavra de consolo, um afago du-
rante um periodo de sofrimento e tirar duvidas das mais
diversas questoes. Foi muito gratificante participar desse
projeto ja que a telemedicina era um método ainda pouco
utilizado antes da pandemia, e que recentemente ganhou
um grande espaco. Nessa crise, ao ser usada de forma cor-
reta, a telemedicina demonstrou o seu valor.

Belém, 24 de setembro de 2020.

RELATO 47

Sérgio Alexandre Oliveira Malcher

O telefone toca, do outro lado da linha uma pessoa
pedindo informacoes sobre a COVID19. A conversa pros-
segue por alguns minutos e logo vai ficando claro que suas
duvidas, angustias e incertezas vao além da recrudescén-
cia fisiopatolégica da SARS-Cov2. As frases chegavam en-
tremeadas de emocao, denotando que ali havia eviden-
temente muito mais que um pedido de socorro, havia a
oportunidade de reflexdo sobre o nosso papel enquanto
profissional e principalmente ser humano.

Os dias se passaram e a inquietacao geral que tomou
conta de todos nos permaneceu: Como ajudar um ser hu-
mano fragilizado, carente de informacao, atencao e apoio,
destrocado pela peste originaria de Wuhan, sem o olho no
olho, sem toque, sem a inspecao e a ausculta ? Estes sem
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duvida figuram como um dos nossos maiores desafios no
contexto do teleatendimento. Foram onze semanas, duran-
te as quartas-feiras, das 14 as 16 horas, eu me mantinha
aposto assumindo meu “plantao UEPA Telecovid”, motiva-
do pelo sincero desejo de ajudar as vitimas da COVID19
e nem precisa dizer que foi uma oportunidade uinica, uma
experiéncia gratificante e enriquecedora que s6 o trabalho
voluntario € capaz de nos proporcionar. Grato em poder
colaborar com essa excelente iniciativa.

RELATO 48

Silvana do Socorro Chagas Cardoso

Em 25 de maio de 2020 tive a honra e o prazer de par-
ticipar do Grupo de Ajuda COVID/médicos da UEPA, sob
supervisao da Dra. Vera Palacios.

Em meu primeiro atendimento, no dia 25 de maio,
atendi uma jovem de 22 anos do Municipio de Mocajuba
bastante chorosa, com voz triste preocupada pela avo de
67 anos apresentar sintomas gripais e perda de olfato e
paladar, e ser diabética e hipertensa apos ouvir o seu rela-
to a orientei e a procurar atendimento em uma unidade de
saude, apos isto a jovem comecou a chorar e emocionada
agradecendo por ouvi-la e orienta-la. Neste momento tive
a certeza que estava sendo util.

Nesse mesmo dia, outros 3 atendimentos para saber
sobre os sintomas e o que fazer caso apresentasse os re-
feridos sintomas. Uma senhora de 55 anos do bairro do
Coqueiro, municipio de Ananindeua, em sintomas gripais,
com febre e uma lesdo em membro inferior que pela descri-
cao estava infeccionada, recebeu orientacado e agradeceu
por ter conseguido atendimento.
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Foi atendida também uma jovem de Moju que queria
uma orientacao para avo de 85 anos, diabética e hiperten-
sa que, sem medicacao (devido a pandemia posto de saude
estava sem atendimento), estava descompensada. Feito o
atendimento com as devidas orientacoes, mais uma vez
ouvi o choro de agradecimento.

Também foi atendido um jovem de 30 anos de Belém
que, com sintomas gripais dispneia, falta de paladar, foi
orientado a procurar a policlinica.

No dia 29 de maio uma senhora ligou pedindo orien-
tacao para o esposo de 61 anos, diabético, hipertenso e
cardiopata. Essa senhora estava muito nervosa, quase em
panico. Ouvi seu relato e o seu maior medo era sair de
casa e, no atendimento presencial, contrair covid, além de
perder o esposo. Apos 15 minutos de conversa, orientei
que os sintomas eram devidos ao fato de que ela estava
sem medicacdo para o diabetes e a hipertensao. Depois da
nossa conversa, a senhora chorou muito, agradecendo a
paciéncia por ouvir todo o seu relato, que foi dos que mais
mexeu comigo pela historia da familia.

Neste mesmo dia recebi mais duas ligacoes: uma de
uma senhora de Castanhal, de 40 anos, com sintomas gri-
pais, febre, dispneia, perda de olfato e que foi orientada a
procurar atendimento; outra de uma senhora de 45 anos,
de Belém, com sintomas gripais, dispneia, dor toracica,
perda de olfato e paladar, a mais de 7 dias sentindo que o
quadro estava se agravando, porém com medo de procura
atendimento. Essa senhora foi orientada a procurar a poli-
clinica com urgéncia, e mais uma vez ouvi agradecimentos
e pedidos de bencao sobre mim.

Obrigado a todos os colegas e mestres por me deixa-
rem colaborar e me sentir util.

Obrigado a UEPA e a Dra Vera Palacios por esse belo
trabalho! E conte sempre comigo.
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RELATO 49

Valéria Martins Pantoja

No inicio, a pandemia parecia uma coisa distante.
Ja escutavamos relatos vindo de outros paises, mas acre-
dito que a maioria de nos profissionais da saude, nao
acreditava que seria algo tdo grande como se tornou. De
repente viamos que os casos que inicialmente comecaram
a aparecer na Asia se espalhavam rapidamente pela Eu-
ropa, e em poucos dias o numero de obitos era progressi-
vamente assustador. Sentiamos que a onda logo chegaria
ao nosso pais. Até que chegou precocemente no nosso
Estado, mais precisamente na nossa cidade, Belém, e vi-
mos as pessoas se trancarem nas suas casas, deixando
seus empregos, seus negocios, € nos nos vendo obrigados
a fecharmos os consultorios enquanto as emergéncias
ficavam lotadas. Quantas pessoas morreram nas suas
casas, sem atendimento, seja por colapso do sistema de
saude, seja por medo de ir ao Hospital e nao voltar mais.
Posso dizer como médica, que nao entendia bem como
essa doenca se comportava. Nao era somente um quadro
respiratorio, era muito mais do que isso, variando desde
pacientes assintomaticos ou com poucos sintomas, até
os quadros gravissimos e de evolucao rapida para insufi-
ciéncia respiratoria e eventos tromboticos, foi nessa fase
em meio a duvida e aos caos, que surgiu o grupo de apoio
do CCBS/UEPA, sob a coordenacao da Dra. Vera Regina
Palacios, do qual tive a oportunidade de participar. A in-
tencao inicialmente era de levar informacao as pessoas
da comunidade da UEPA que procurassem atendimento
telefonico sobre o COVID 19. Mas tao rapido quanto o
avanco da pandemia, a proposta naturalmente se expan-
diu para toda a comunidade de uma forma geral, que
procurasse atendimento pelos telefones disponibilizados.
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Mas nao parou por ai: dentro do grupo, aos colegas, atra-
vés de artigos que chegavam de todas as comunidades
cientificas do mundo, e fomos aprendendo sobre a doen-
ca, € pudemos ter um melhor desempenho no cuidado
com 0s nossos pacientes e até mesmo com os nossos fa-
miliares que iam adoecendo. Mesmo com consultorios
fechados, fomos despertando para uma nova realidade
de atendimento, até entao questionada, a Telemedicina,
essencial nessa luta. Também compartilhamos algumas
perdas dolorosas, muitos colegas que nao sobreviveram
a essa batalha. Aos poucos comecamos a sentir que a
onda se afastava a medida que as ligacoes telefonicas,
que no comeco eram consequéncias, foram se tornando
esporadicas. E as duvidas das pessoas que no comeco
demonstravam o desespero da fase aguda da doenca, ja
se transformava em questionamento sobre os testes so-
rolégicos. Com tudo isso, posso afirmar que a experiéncia
de lidar com essa pandemia, em Grupo, nos tornou mais
fortes, capacitados tecnicamente e organizados para ven-
cer esse desafio. Sou muito grata por ter participado do
que considero mais um capitulo da historia da medicina.

RELATO 50

Vanessa Regina Cavalcante dos Santos

Sabiamos que a pandemia chegaria ao pais. Chega-
ria aqui. Talvez em nossas familias, nossas casas. Costu-
mo comentar que sempre desenhei, na minha imaginacao,
claro, os piores cenarios que a COVID 19 poderia trazer.
Felizmente eles nao aconteceram. Honestamente, porém,
o sofrimento e a frustracdo foram muito maiores do que
minha imaginacao poderia alcancar.
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Participar do projeto, nesse contexto, era mais uma
forma de contribuir e favorecer as pessoas. Atendiamos
telefonemas diversos, da capital e do interior, com ques-
tionamentos mais diversos ainda, muitas vezes para com-
partilhar uma dificuldade, uma dor, uma vulnerabilidade
do servico local.

Eram homens e mulheres, muitas vezes questionan-
do algo para um familiar e ndo para si, havia preocupa-
cao com o trabalho, com a transmissao intradomiciliar
nos grupos de risco, quando procurar os servicos de sau-
de dentre outros. Nunca recebi nenhuma ligacao tratan-
do de assuntos que julguei ter pouca importancia, muito
menos sem finalidade. Era um momento de concentracao
e dedicacao.

Aprendemos, com a pandemia, que uma aproxima-
cao segura facilmente ocorreria por ligacao telefonica, e
naquele momento, por mais fugaz que fosse, tinhamos um
“laco médico paciente”, que estreitava nao s6 um vincu-
lo profissional, mas incluia desejos reciprocos de saude,
longevidade... E, tantas vezes, fui eu quem recebeu o tra-
tamento, por assim dizer, uma forca, um “combustivel”.
A ligacao terminava cheia de energia positiva e a doutora
mais leve, certa de que tinha recebido algum tipo de pré-
mio sem plateia.

Certamente, os fatos e memorias deste ano de 2020
estarao para sempre nas nossas lembrancas entre os pio-
res e melhores momentos que tivemos em nossas vidas
profissionais, sei que outros colegas tém cenas tao mar-
cantes quanto as que vivi, nao so6 neste projeto, como em
outros cenarios desta pandemia. Que nao tenha sido em
vao! Que as licoes sejam sedimentadas! Que venham mu-
dancas positivas e perenes! Que haja esperancal
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RELATO 51

Vanessa Vilhena Barbosa
Um pequeno gesto, uma grande diferenca

Maio de 2020, auge da pandemia de COVID-19 em
Belém: hospitais lotados, UPAS fechadas, mortes diarias,
negacionismo do Executivo federal ... Enfim, a cidade mer-
gulhada no caos. O lockdown e o uso obrigatorio de mas-
cara foram medidas necessarias para a prevencao de no-
vos casos. Foi preciso também ampliar o nimero de leitos
hospitalares, de UTIs e de locais para atendimento ambu-
latorial dos casos leves. Nesse contexto dramatico, a Uni-
versidade do Estado do Para encarou o desafio e organizou
um servico de teleatendimento médico especifico para CO-
VID-19 para todo o Estado.

Eu, Vanessa Vilhena Barbosa, Médica de Familia e
Comunidade, docente do Curso de Medicina, fiz parte da
equipe do referido servico. Recebi o telefone com chip e en-
trei na escala semanal a partir de 18 de maio de 2020. Pri-
meiro atendimento: mulher 52 anos com sintomas leves.
Conversa focada no isolamento domiciliar e medidas de
higiene. Segundo atendimento: mulher que cuidava do pai
idoso, com duvidas sobre a administracao de medicamen-
tos prescritos para Covid-19 no Hospital Abelardo Santos.
Duvidas sanadas.

Os proximos atendimentos do més de maio foram para
pacientes jovens com sintomas leves: orientacoes sobre o
isolamento domiciliar, prevencao para outras pessoas do
mesmo domicilio e uso de sintomaticos.

Em junho, a situacao epidemiologica da COVID-19
em Belém comecou a dar sinais de alivio, o que se refletiu
no servico de Teleatendimento. Duas semanas sem receber
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ligacoes. Posteriormente, foram feitos apenas dois atendi-
mentos: mulher hipertensa que nao estava conseguindo
fazer o acompanhamento na UBS mais proxima, desejava
orientacoes sobre controle da pressao arterial durante o
isolamento social. O outro atendimento foi para mulher,
em uso de cadeira de rodas, que precisava ir a consulta
com Ortopedista e gostaria de informacoes sobre como se
prevenir no consultério e no retorno ao lar.

Em julho, apenas um unico atendimento: rapaz que es-
tava ha 2 dias com dispneia leve, asmatico, gostaria de saber
se precisava ficar em isolamento domiciliar, pois morava com
pais idosos. Orientei que dispnéia € sintoma comum para
asma e para COVID-19, portanto recomendei o isolamento
e a observacao de possiveis sintomas novos posteriormente.

Muitos (as) colegas médico (as) do teleatendimento,
assim como eu, ja nao recebiamos mais ligacoes. Portanto,
o projeto foi encerrado em agosto com sentimento de sa-
tisfacao e gratidao a Universidade do Estado do Para pela
oportunidade de colaborar nesse momento delicado.

RELATO 52

Vania Lucia Noronha Cavalcante

Como seres eminentemente sociais, as medidas de
distanciamento e isolamento social, quarentena e lo-
ckdown, as quais nos submetemos nestes tempos de
pandemia pela COVID19, podem repercutir negativa-
mente na sanidade mental de todos que vivenciam tal
situacao.

O fato de alguns profissionais da area da Saude (a
mais requisitada no periodo) ndo poderem participar
diretamente na assisténcia aos doentes (seja pela ida-
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de, seja pelas morbidades que apresentam e que cons-
tituem fatores de risco para evolucao desfavoravel da
doenca), pode provocar, além do medo, uma sensacao
de frustracao e de inutilidade.

Dentre as atitudes que podemos tomar diante de tais
circunstancias e da fragilidade emocional dela decorrente,
€ tentar substituir as emoc¢oes ruins por um comporta-
mento altruista.

Acredito que o trabalho que desenvolvemos, coordena-
do pela colega, Dra. Vera Palacios, dedicando algumas ho-
ras semanais para dirimir duvidas da populacao (por meios
de aparelhos celulares disponibilizados por terceiro para
este fim) proporcionou a todos nés sentimentos de satisfa-
cao, pois a compaixao e a solidariedade reforcam positiva-
mente nossa autoestima, nosso humor e nossa esperanca.

Gratidao por essa oportunidade creio ser o sentimen-
to de todo o grupo.

Belém, 05 de agosto de 2020.

RELATO 53

Vania Maria Segundo Pimentel

No més de maio recebi uma mensagem da Dra Cléa
Bichara convidando para participar do projeto de telea-
tendimento da UEPA. Informou que ja haviam iniciado
o projeto de teleatendimento, e diante de tantas liga-
coes resolveram ampliar e chamar mais colegas para
participar. Explicou que o objetivo era acolher e dar
orientacoes sobre a doenca Covid-19. Nao era para fins
de tratamento, embora alguns colegas com certificado
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digital acabaram fazendo. No primeiro momento fiquei
um pouco confusa pois estavamos diante de uma doen-
ca nova com acentuado numero de mortes no mundo
todo em um curto espaco de tempo, e os profissionais
da saude sendo considerado um dos principais grupos
de risco, mas era um desafio e me dispus a participar
aos fins de semana. Inicialmente sabado e domingo,
porém me foi disponibilizado apenas os domingos de
14h as 16h. Naquele primeiro plantao fiquei ansiosa,
me organizei desde cedo, testei o telefone e deixei tudo
organizado. Ficava imaginando quais seriam as per-
guntas. Como nao ocorriam ligacoes, pedi a minha filha
que ligasse para o numero como teste. E assim foram
os demais. Em um domingo subsequente, esqueci de
desligar o celular ap6s o término do meu horario e aca-
bou acontecendo uma ligacao que nao atendi por estar
no banho no horario. Que pena! Essa seria minha uni-
ca chamada. Registro que apesar de nao ter recebido
nenhuma chamada, pude acompanhar pelo grupo de
Whatsapp que era um perfil de usuario aflito em busca
de orientacodes diversas e que ficava muito grato apos o
atendimento. Agradeco a Dra Cléa Bichara e Dra Vera
Palacios pelo convite. Agradeco a todos os colegas pelas
experiéncias compartilhadas. Agradeco a SEGUP pela
disponibilizacdo dos celulares. Foi um grande prazer
poder contribuir e de um crescimento pessoal inenar-
ravel. Coloco-me a disposicao para participar de novos
projetos. Parabéns pela iniciativa.

Belém, 05 de agosto de 2020
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RELATO 54

Vera Regina da Cunha Menezes Palacios

A acao de Teleatendimento foi uma iniciativa da Dire-
cao do Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude da UEPA
(CCBS), uma acgao voluntaria, solidaria e de humanismo.
Objetivou oferecer atencao primaria a saude através do te-
leatendimento, onde orientacdes basicas sobre a pande-
mia foram passadas via telefone. Foi publicada uma escala
no portal da UEPA (www.uepa.br) todos os domingos, e
passou a vigorar a partir de todos as segundas feiras. Foi
coordenada por mim, que a época era Diretora do CCBS.
Uma outra Acao de Teleatendimento para suporte psico-
logico, realizada por um grupo de psicologos da UEPA, re-
forcou essa iniciativa, objetivando auxiliar a satide mental
das pessoas.

No inicio, o publico alvo seria a comunidade da UEPA
que, entre docentes, alunos e funcionarios técnico-admi-
nistrativos, representa mais de 30.000 pessoas, em 21
municipios do Estado. O portal & publico, e sabemos que
as pessoas véem e telefonam. Por isso ampliamos a acao
para que pessoas de fora da comunidade UEPA fossem
atendidas.

Ao longo da acao, percebemos a mudanca na fase
epidemiologica da pandemia no Estado. Com a gradati-
va melhora no epicentro, Belém, o virus se descentraliza
da capital para os demais municipios cujas necessida-
des quanto a oferta de médicos, equipamentos, hospi-
tais e até “orientacoes” sao mais precarias, razao para
que os casos graves sejam encaminhados dessas locali-
dades para a capital em busca de melhores condicgoes.
Somado a isso, o afrouxamento de medidas de biosse-
gurancga, como o isolamento das pessoas, e abertura de
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http://www.uepa.br

estabelecimentos comerciais, shoppings, academias e
outros, criou a previsao de uma “onda”, que significa
um aumento de numero de casos, o que efetivamente
ocorreu entre marco e abril de 2021. Tudo era novo, e
continua. Nao conhecemos tudo sobre o comportamen-
to genético do virus, por isso € um novo coronavirus.
Para vencer esse desconhecimento, as informacodes sao
imprescindiveis, e a veiculacao em meios de comunica-
cao de massa como a Televisao, que tem grande poder
de transmitir as informacoes em tempo real, e cujo al-
cance atinge todo o territéorio nacional e o mundo, € de
fundamental importancia.

Entao, resolvemos estender a acao para todo o es-
tado e disponibilizamos nossa escala no portal da UEPA
e em outros portais de informacao na internet. Inicia-
mos com 15 médicos, no inicio de abril/2020, com 3
médicos por dia, e eram centenas de atendimentos. Pre-
cisavamos de mais médicos. Os colegas foram solida-
rios, e a cada semana conseguimos mais adesoes. Em
maio/2020, ja somavamos um grupo de 55 meédicos,
numa escala de 10 médicos por dia. Isso fez com que o
numero de atendimentos fossem diminuindo, somado a
massificacao de informacdes que a midia proporcionou
e continua proporcionando, o que resultou no aumen-
to do conhecimento das pessoas sobre o virus, pande-
mia, recursos diagnoésticos, sinais de alerta quanto a
gravidade, mas, também, como consequéncia, diversos
protocolos foram criados pela comunidade cientifica e
propagados.

Foram 5 meses de trabalho, e foi satisfatorio acom-
panharmos nao s6 a diminuicao de casos graves, bem
como a diminuicao dos telefonemas, o que nos fez con-
cluir que as pessoas estavam cada dia mais informa-
das, e suas duvidas e ansiedades foram diminuindo, e
que noés pudemos contribuir com nossa acdo. Era esse
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0 nosso objetivo e considero que tenha sido alcancado.
Ha de se ressaltar que a saude mental das pessoas,
seja pelo medo da doenca em si, seja pelo confinamen-
to, essa foi muito atingida, e as consequéncias afligem
a sociedade até hoje.

Encerramos a acado em agosto, acreditando que a
curva epidemiolégica no nosso estado fosse baixar a
cada dia, indicando finalmente o controle da pandemia,
o que ocorreu, comprovado pelas cores das bandeiras
- o sistema de bandeiras e suas cores (vermelha, ama-
rela, verde e branca) foi usado para marcar o estagio de
avanco ou recuo da pandemia, com a bandeira branca
indicando o estagio mais brando e a vermelha o risco
mais grave.

Preenchemos uma ficha a cada atendimento, com
variaveis como género, idade, procedéncia entre outras,
e que foram analisadas estatisticamente. Cada um de
noés que participou dessa vivéncia teve oportunidade
de extrair sua propria experiéncia, e isso servira de
referéncia para o futuro. Essa acao foi institucionali-
zada e ficara historicamente registrada nesse E-book.
Para mim, essa vivéncia s6 enriqueceu o aprendizado
de vida, e certamente que foi e sera uma experiéncia
inesquecivel, que fara parte da minha historia, das his-
torias de todos nos.

Essa acao foi de autoria do CCBS/UEPA, e contou
com a participacao dos colegas médicos, alguns deles
docentes da UEPA e outros nao, mas a quem agradece-
mos pela participacdo igualmente. Pudemos constatar
que o humanismo, o voluntariado e a generosidade dos
colegas foram de essencial importancia para que essa
iniciativa pudesse ser concretizada, por isso deixo re-
gistrado o meu “MUITO OBRIGADA A TODOS!”
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RELATO 55

Yuji Magalhaes Ikuta
Vivéncias e reticéncias

Foi numa tarde de chuva regional cotidiana que
os sentimentos paradoxais afloraram. Sons das aves
da praca em contraste com as sirenes das ambulancias
em movimento. Contexto geopolitico e econdomico mun-
dial em ebulicédo, volatil e incerto. O Sistema Unico de
Saude, mais do que nunca, mostrando sua importancia,
salvando vidas, mesmo com a realidade historica das
dificuldades de gestao e planejamento, organizacao e fi-
nanciamento. As Comunidades e as familias, em cena-
rio de desespero e incertezas, precisando de ajuda para
manter a esperanca na sobrevivéncia. Sim! A Pandemia
veio avassaladora! Cada vez mais o ser humano preci-
sou “amar ao proximo como a si mesmo”, as classes so-
ciais, repentinamente, perderam todas as paredes que
as separavam e todos passaram a ser iguais. A saude,
os profissionais da area, psicologos, enfermeiros, mé-
dicos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e todos
os outros que compoem a equipe transdisciplinar, vi-
ram-se diante da realidade crua que permeia a vida e a
morte. Cada fragmento de sensacao ficara gravado nas
recordacoes passadas como experiéncias reais das ex-
pressoes dos fendomenos ocultos do acaso que integram
a orquestra da vida. Em meio a esta perspectiva, surge
a ponte (Atendimento telefonico UEPA) que foi capaz de
interligar cada pessoa do Estado do Para a uma rede de
professores universitarios, em seu papel mais completo
de aprendizagem, ensino e extensao. Uma vivéncia in-
crivel! Foi capaz de transformar realidades internas na
equipe de atendimento e organizacao, com todo o con-
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junto de valores expressos nas situacoes relatadas, e, as
realidades externas promovendo o acolhimento, a inte-
gralidade e a gratidao. A simples, mas essencial escuta
aliviou preocupacoes, medos e angustias; a confianca
nas orientacdes promoveu um equilibrio nas acdes da
vida diaria, e a interacao vivenciada construiu uma nova
hermenéutica de uma nova vida. Assim a tarde chuvosa
passou, veio a noite e o dia amanheceu ...
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